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SAMENVATTING

a. De commissie van toezicht op de arrestantenzorg

De commissie van toezicht op de arrestantenzorg (hierna: commissie) heeft gedurende het
hele verslagjaar bestaan uit acht personen.

In het verslagjaar vergaderde de commissie vier maal (zie bijlage 1 voor de vergaderdata en
de besproken onderwerpen).

b. Inspecties en werkbezoeken

In totaal werden 36 inspecties uitgevoerd. Dit betrof 15 inspecties in de cellencomplexen te
Maastricht, Heerlen, Roermond en Venlo, 6 inspecties in de cellencomplexen van de
rechtbank Maastricht en Roermond en 15 inspecties bij de ophoudkamers van de
politiebureaus. (Zie bijlage 2 voor een overzicht van de inspecties en bijlage 3 voor de
aanbevelingen.)

In verband met de geldende Coronamaatregelen zijn 22 inspecties alleen uitgevoerd. 14
inspecties zijn uitgevoerd door twee personen. Op dat moment lieten de versoepelde
Coronamaatregelen dit toe of werd een nieuw CTA-lid ingewerkt.

Er zijn geen ontruimingsoefeningen geweest waar voor de commissie was uitgenodigd.
Hoewel wel in de planning heeft de commissie als gevolg van de Coronacrisis geen
werkbezoeken(en) afgelegd of activiteiten ondernomen.

C. Af te leggen route arrestant is opbouw van het verslag

De opbouw van het verslag is hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt daarmee
de route die door een arrestant wordt afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.! De route is
insluiting / binnenkomst, verblijf / huisvesting, verblijff / verzorging en bejegening van de
arrestant. Daarnaast wordt geinspecteerd op veiligheid, calamiteiten en BHV en bijzondere
aandachtspunten. Tot slot beoordeelt de commissie haar ontvangst, rondleiding en
verkregen informatie tijdens de inspecties.

d. Insluiting / binnenkomst arrestant

De commissie constateert naar tevredenheid dat haar naams- en werkwijzebekendheid zich
in het verslagjaar hebben voortgezet.

De login-gegevens in BHV in de cellencomplexen zijn in zijn algemeenheid goed. In een
inspectie van ophoudkamers is een herhaalde constatering dat het niet op orde is.

De commissie constateert dat het fouilleren in de cellencomplexen in orde is. De commissie
constateert een zorgelijke situatie omtrent het fouilleren in de ophoudkamers.

Voor wat betreft de informatievoorziening ten behoeve van de ingeslotene constateert de
commissie dat de verbeterde trend van 2019 en 2020 zich in 2021 niet heeft doorgezet. De
commissie adviseert om aandacht te blijven geven aan de informatievoorziening ten behoeve
van de ingeslotene.

e. Verblijf / huisvesting

De commissie is tevreden over de mate waarin de cellen(complexen) en ophoudkamers
schoon en functioneel zijn. Een enkele keer wordt aandacht gevraagd voor aspecten als
veiligheid en schoon.

De gangen van cellencomplexen zijn schoon, die bij de ophoudkamers nagenoeg. Enkele
keren trof de commissie bij de ophoudkamers in de gangen rondslingerende zaken aan.

De commissie constateert dat de inrichting van het sanitair in de cellencomplexen op orde is.
Ten aanzien van inrichting van het sanitair constateert de commissie dat bij de
ophoudkamers werkend, schoon en oogdouche onderwerpen zijn die de aandacht vragen.

1 De werkzaamheden van de commissie starten in principe op het moment van aanhouding van de verdachte
en het daarop aansluitend vervoer van de plaats delict / aanhouding naar een cellencomplex of ophoudkamer.
De commissie inspecteert hier (nog) niet op.
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f. Verblijf / verzorging en bejegening

De aanbiedingen / verstrekkingen van voeding in de cellencomplexen en ophoudkamers
beoordeelt de commissie als goed. Klein aandachtspunt is de opslag / houdbaarheidsdatum
bij de cellencomplexen.

Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

Ook de hygiénische aspecten worden door de commissie als goed beoordeeld.
Verbanddozen verdienen evenals in voorgaande jaren bij de cellencomplexen en
ophoudkamers aandacht.

De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te noemen.

g. Veiligheid, calamiteiten en BHV

Evenals in voorgaande jaren constateert de commissie dat ook in 2021 bij de ophoudlocaties
in de politiebureaus wel iets is op te merken over de BHV-plannen. In de cellencomplexen
daarentegen constateert de commissie in slecht 1 observatie dat de evaluatie niet op orde
is. De commissie komt tot een herhaaldelijk zorgelijk en negatief oordeel ten aanzien de BHV-
plannen in de ophoudkamers.

De aanwezigheid van BHV-ers beoordeelt de commissie als goed.

De blusmiddelen zijn in de cellencomplexen in orde. In de ophoudkamers zijn bij 3 van de 14
controles de periodieke controle/onderhoud van de blusmiddelen niet in orde.

De bekendheid van de ontsluiting cellen / ophoudkamers en viuchtroutes is goed binnen de
cellencomplexen. Binnen de ophoudkamers is de duidelijkheid omtrent de vluchtroute een
punt van aandacht en in beperkte mate de bekendheid met de werking van de ontsluiting.
De commissie constateert een enorme verbetering ten aanzien van het op orde zijn van het
cameratoezicht in de cellencomplexen. In 2020 was dit nog een ernstig punt van zorg.

In de ophoudkamers is het cameratoezicht punt van zorg.

Het oordeel over het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de bekendheid van de
procedure is goed.

h. Bijzondere aandachtspunten / thema’s

Bij de inspecties van zowel de cellencomplexen als de ophoudkamers zijn de
coronamaatregelen in orde.

De commissie heeft derhalve een goed oordeel over het hanteren van de
coronamaatregelen.

Ook constateert de commissie dat de onderwerpen invrijheidsstelling / overdracht
ingeslotene en minderjarigen en licht verstandelijk beperkten in orde zijn.

i. Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie

Evenals in voorgaande jaren is de commissie ook in 2021 te spreken over de wijze van
ontvangst, rondleiden en het verkrijgen van informatie door de medewerkers van de afdeling
arrestantentaken en basisteams. In 100% van de inspecties worden deze als professioneel
ervaren en getuigen deze van een juiste attitude van de medewerkers. Bij de ophoudkamers
was één keer het aspect van verkregen informatie niet op orde.

J- Incidentmeldingen

Het werken volgens het in 2019 getekende Protocol incident- en calamiteitenmeldingen aan
de CTA - getekend tussen de eenheidsleiding en de commissie - om incidenten in de
ophoudkamers en / of cellencomplexen te melden aan de commissie heeft ook in het
verslagjaar naar tevredenheid gewerkt. Binnen de commissie worden de meldingen
behandeld door de leden Schmeetz en Koonen. De bevindingen worden teruggekoppeld aan
het hoofd arrestantentaken. De 10 in 2021 ontvangen meldingen zijn er 4 meer dan in 2020.
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De commissie constateert dat de werkwijze van de commissie betreffende incidenten zinnig
is gebleken en de aanbevelingen worden door de politie meegenomen in de processen rond
arrestantenzorg.

k. Inspecties op andere locaties / inspecties tijdens Coronamaatregelen

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement tijdens de bij gewoonde briefing informatie
in te winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de
aanpak in praktijk is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het
evenemententerrein plaats vindt. Bij de inspecties op andere locaties wordt geen gebruik
gemaakt van het standaard inspectieformulier, maar wordt een verslag gemaak.

Als gevolg van de Coronamaatregelen hebben deze inspecties in 2021 niet plaatsgevonden.

De Coronamaatregelen gericht op het voorkomen van verspreiding van corona zijn over het
algemeen zichtbaar en adequaat uitgevoerd. Arrestantenverzorgers hebben begrip voor
deze maatregelen en voelen zich - in de meeste gevallen - voldoende toegerust en goed
geinformeerd.

De commissie heeft in 2021 te maken gehad diverse aanpassingen ten aanzien van het
uitvoeren van de inspecties op locaties in relatie tot Coronamaatregelen. Als gevolg hiervan
zijn 22 van de 36 inspecties alleen uitgevoerd. Normaliter worden inspecties in duo’s
uitgevoerd.

l. Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties

De ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de cellencomplexen en
ophoudkamers van de politie en rechtbanken gemaakte conclusies en aanbevelingen zijn te
lezen in bijlage 3.
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1. INLEIDING

Voor u ligt het jaarverslag 2021 van de Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg
(hierna: commissie) van de eenheid Limburg. Voor het vijfde jaar op rij kent het verslag het
nieuwe uiterlijk als gevolg van een pilot waarin de eenheid Limburg in 2017 heeft
geparticipeerd. Kwantitatieve gegevens worden gekoppeld aan kwalitatieve. Zo wordt een
vollediger beeld verkregen over de ontwikkeling van de kwaliteit van de arrestantenzorg. De
opbouw van het verslag is hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt de route die
door een arrestant wordt afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.

Hoofdstuk twee gaat in op de wettelijke basis van de commissie alsmede op haar
samenstelling, taak en werkwijze binnen de eenheid Limburg.

In het derde hoofdstuk treft u een samenvatting aan van de bevindingen en aanbevelingen
van de door de commissie uitgevoerde inspecties.
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2. DE COMMISSIE
2.1 De wettelijke basis en samenstelling van de commissie

Gelijktijdig met de inwerkingtreding van de nationale politie per 1 januari 2013, is per zelfde
datum de Regeling beheer politie en als afgeleide hiervan de Regeling toezicht
arrestantenzorg 2013 van kracht geworden. Deze regeling omschrijft onder andere de
samenstelling, taken en werkwijze van de commissie. Tevens staat de rol van het landelijk
centrum benoemd, dat zich concentreert op uniformering van de inspecties op basis van
kwaliteitscriteria.

Per 1 juli 2015 is de Regeling beheer politie vervangen door het Besluit beheer politie. Daarin
is de grondslag voor het toezicht op arrestantenzorg vastgelegd. De Minister van Justitie en
Veiligheid benoemt de (plaatsvervangend) voorzitter en leden van de commissies. De regels
omtrent het toezicht zijn vastgelegd in voornoemde Regeling toezicht arrestantenzorg politie
(Rtap).

In artikel 2 Rtap, is bepaald dat de commissie bij haar samenstelling rekening dient te houden
met de benodigde maatschappelijke en bestuurlijke deskundigheid en ervaring van de leden
(lid 5). De commissie bestond in 2021 uit de volgende leden:

- De heer, drs. M.M.C. Kuipers, voorzitter - vanaf juni 2018 - wethouder in de gemeente
Horst aan de Maas (herbenoemd per 1 juni 2021);

- de heer H.A. Koonen, vanaf 1 juli 2018 plaatsvervangend voorzitter en voormalig
plaatsvervangend directeur penitentiaire inrichting Zuid-Oost (Roermond en Ter Peel)
(na einde tweede termijn op 1 april 2024 niet herbenoembaar);

- de heer, drs. F.A.J. Schmeetz, lid en gepensioneerd huisarts en parttime docent
huisartsenopleiding Maastricht (na einde tweede termijn op 1 juli 2022 niet
herbenoembaar);

- de heer, mr. L.T.A.R. van Lier, lid en gerechtssecretaris rechtbank Oost-Brabant tot
1 november 2021, vanaf 1 november kandidaat-notaris Notariskantoor De Laat &
Gulikers (na einde tweede termijn op 1 november 2023 niet herbenoembaar);

- de heer H.M.J. Reijnders, RSE, lid en veiligheidskundige en projectmanager
elektronische monitoring bij DV&O (Dienst Vervoer en Ondersteuning) (na einde
tweede termijn op 1 april 2024 niet herbenoembaar);

- mevrouw D.M.P. Adams, lid en eigenaar Adams management tot 1 mei 2021;

- mevrouw mr. drs. T.W.J.M. Schouten, lid en gepensioneerd concernjurist /
strategisch adviseur sociaal domein gemeente Maastricht (herbenoembaar 1 mei
2025);

- mevrouw mr. |. Haesen, lid en stafjurist Orde van Advocaten Limburg
(herbenoembaar 1 juli 2022);

- mevrouw V.J.P. de Vries, EMBA, lid en eigenaar Novanta Consultancy
(herbenoembaar 1 januari 2024).

2.2 De taken en werkwijze van de commissie

De commissie heeft in ieder geval tot taak?:

1. Zich regelmatig en op door haar te bepalen tijdstippen door inspecties op de hoogte te
stellen van de toestand van de arrestantenzorg ten einde haar taken zo goed mogelijk te
kunnen vervullen.

2 Artikel 5 Rtap 2015.
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2. Jaarlijks uiterlijk 1 maart rapport uit te brengen aan de minister over haar werkzaamheden
en bevindingen. De commissie brengt deze rapportage ook ter kennis aan de politiechef
en burgemeesters binnen de eenheid. Dit rapport is openbaar.

3. Verslag te maken van de bevindingen tijdens een inspectie ten behoeve van de voor de
arrestantenzorg direct verantwoordelijke leidinggevende(n). De politiechef ontvangt een
afschrift van dit verslag.

Ten einde de genoemde taken zo goed mogelijk te kunnen vervullen, dienen de
commissieleden zich regelmatig door eigen waarneming op de hoogte te stellen van de
toestand van de arrestantenzorg. De leden hebben daartoe te allen tijde toegang tot de
politiecellencomplexen, de ophoudkamers op de eenheden en de cellencomplexen binnen
de gerechtsgebouwen. Daartoe ontvangen zij van de politiechef en alle overige ambtenaren
alle door hen gewenste inlichtingen. Zo hebben ze het recht, alle op de arrestantenzorg
betrekking hebbende gegevens, waaronder tevens worden begrepen de persoonsgegevens
van de ingeslotenen, in te zien®. Leden van de commissie zijn tot geheimhouding verplicht
van al datgene hen hierbij ter kennis* komt.

3 Artikel 5 lid 5 Rtap 2015.
4 Artikel 5 lid 6 Rtap 2015.
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3. BEVINDINGEN EN AANBEVELINGEN

In totaal werden 36 inspecties uitgevoerd. Dit betrof 15 inspecties in de cellencomplexen te
Maastricht, Heerlen, Roermond en Venlo, 6 inspecties in de cellencomplexen van de
rechtbank Maastricht en Roermond en 15 inspecties bij de ophoudkamers van de
politiebureaus.

Tijdens een inspectiebezoek worden onder begeleiding van een politiemedewerker de
locaties en ruimtes bekeken waar arrestanten (kunnen) verblijven. Als er tijdens een inspectie
arrestanten zijn, wordt - zo mogelijk - met enkelen een gesprek gevoerd om een beeld te
krijgen van de bejegening en de verzorging. Arrestanten worden onder andere gevraagd of
ze bekend zijn met de reden van insluiting, relaties (familie of vrienden) zijn ingelicht, ze al
een advocaat hebben gesproken, ze schriftelijke informatie hebben ontvangen en ze eten en
drinken hebben gekregen.

In het eerste en tweede kwartaal van 2021 zijn de uitgangspunten ten aanzien van het
toezicht in Coronatijd onverminderd van kracht. Deze uitgangspunten zijn:

o Gelet op de bijzondere omstandigheden is het al dan niet inspecteren ter
beoordeling aan ieder individueel commissielid.

¢ Inspecties worden uitgevoerd door maximaal 1 commissielid.

e Op de politielocaties dienen alle ter plaatse geldende voorzorgsmaatregelen in acht
te worden genomen.

o Op locatie stelt het commissielid zich op de hoogte van de actuele situatie c.qg.
geldende voorschriften (zoals werkinstructies corona Arrestantenzorg en Verplicht
testen coronavirus verdachten).

¢ Met een ingeslotene wordt niet in gesprek gegaan dan na mondelinge afstemming
met de OPCO/arrestantenzorg.

¢ De inspecties richten zich gedurende deze periode ook in het bijzonder op de
getroffen maatregelen rondom het coronavirus en de wijze waarop daarnaar wordt
gehandeld door het aanwezige politiepersoneel alsmede de zorg rond ingeslotenen.
Draag gedurende het bezoek voortdurend een mondkapje.

¢ Kondig de inspectie van tevoren aan. Dit is met name van belang om niet op een
plek te komen waar sprake is van een besmetting.

In de vergadering van de commissie op 30 juni 2021 heeft de commissie naar aanleiding van
de versoepelde Coronamaatregelen besloten om de inspecties weer uit te voeren door twee
commissieleden. Het dragen van een mondkapje en de anderhalve meter afstand blijven
gehandhaafd.

Medio november 2021 is de werkwijze zoals in begin 2021 weer opgepakt gelet op de
wederom aangescherpte Coronamaatregelen.

De inspecties zijn in bijna alle gevallen aangekondigd en op wisselende dagen en tijdstippen
uitgevoerd. Normaliter worden de inspecties door twee personen uitgevoerd. Echter als
gevolg van de Coronamaatregelen in 2021 zijn 22 van de 36 inspecties alleen uitgevoerd.

Onduidelijkheden of tekortkomingen die ter plekke kunnen worden verholpen, worden
doorgaans direct met de arrestantenverzorgers besproken. Van elke inspectie wordt een
schriftelijk verslag gemaakt door middel van een landelijk uniform formulier. De chef
arrestantentaken, de betreffende chef van een basisteam en de president van de rechtbank
Limburg ontvangen - in afschrift aan de facilitaire afdeling en BHV-organisatie van de politie
- het ingevulde inspectieformulier.
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De conclusies en aanbevelingen van elke inspectie worden na elk kwartaal in een
eerstvolgende vergadering van de commissie besproken (zie bijlage 3). De commissie
vergadert vier maal per jaar (zie bijlage 1). Van inspecties op andere locaties dan
cellencomplexen en ophoudkamers wordt een separaat verslag gemaakt.

Het jaarverslag wordt rond 1 maart van elk jaar aangeboden aan de eenheidsleiding. Na de
bespreking ervan met de eenheidsleiding wordt het door tussenkomst van de landelijke
secretaris aangeboden aan de korpschef van de nationale politie.

Er zijn geen ontruimingsoefeningen geweest waar voor de commissie was uitgenodigd.

Hoewel wel in de planning heeft de commissie als gevolg van de Coronacrisis geen
werkbezoeken(en) afgelegd of activiteiten ondernomen.

Vooropgesteld dat de commissie overwegend een zich door ontwikkelend positief beeld heeft
van de (veiligheid)situatie in de cellen, ophoudkamers en andere locaties worden in de
volgende paragrafen de items uit het inspectieformulier / -verslag besproken. Daarbij gaat
het om punten die goed gaan, maar ook om verbetering vragen. ledere paragraaf start met
een kwantitatief (deel)overzicht vanuit de database van de resultaten van de uitgevoerde
inspecties. Deze database is landelijk ontworpen en wordt bij alle eenheden van de politie
gebruikt. Zij dient als hulpmiddel om tussentijds of aan het einde van het jaar (jaarverslag) te
kunnen analyseren op welke punten het goed gaat en welke zaken aandacht nodig hebben.

3.1 Insluiting / binnenkomst arrestant

De insluiting / binnenkomst van een arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

| INSLUITING/ BINNENKOMST ARRESTANT

OK

CELLEN OPHOUDKAMERS

Aantal Controles 15 Aantal Controles 21

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

De commissie constateert naar tevredenheid dat haar naams- en werkwijzebekendheid zich
in het verslagjaar hebben voortgezet. Het vragen naar legitimatie van de commissieleden
voorafgaand aan de inspectie is regel geworden. Ter vergroting van de bekendheid is in 2019
en 2020 door de plaatsvervangend voorzitter en het hoofd arrestantentaken presentaties
gegeven over de commissie in de districtelijk managementoverleggen. Als het gevolg van de
Coronamaatregelen staat nog één presentatie op de planning.

3.1.1 Informatie over ingeslotene

| INSLUITING BINNENKOMST ARRESTANT
11 79%

a.Informatie over ingeslotene

e ‘
3 21 6 32% 1 5% 2 11%

%

53%

10

1. Login-gegevens BVH correct 11 79% 3 21% 6 32% 1 2 10

In de 11 hierop uitgevoerde inspecties in de cellencomplexen is geconstateerd dat de login-
gegevens correct in het politiebedrijffsprocessensysteem (BHV) zijn opgenomen.

In 1 van de 7 hierop uitgevoerde inspecties bij de ophoudkamers waren de logingegevens
niet correct in het politiebedrijfsprocessensysteem (BHV) opgenomen.
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Daarmee komt de commissie tot het oordeel dat de login-gegevens in BHV in de
cellencomplexen ten aanzien van relevante informatieoverdracht en- registratie zijn
verbeterd ten opzichte van 2019 en 2020.

Bij de ophoudkamers is dit onderwerp nog een klein punt van aandacht.

3.1.2 Fouilleren

b.Fouilleren
1. Registratie ingenomen zaken 11 79% 8

2. Deugdelijk opgeborgen 10 71% 1 %

w W W ©

6
2

21% 7 37% 3 2 7
2 7

3. Tekenen door ingeslotene en politieambtenaar 11 79%
De commissie constateert dat in de cellencomplexen in alle 11 hierop uitgevoerde inspecties
de registratie van de ingenomen zaken op orde is. Dit is ook geconstateerd in alle 11
uitgevoerde inspecties ten aanzien van het tekenen door ingeslotenen en politieambtenaren.
Voor wat betreft de deugdelijke opberging van de zaken was dit in 10 van de 11 gevallen in
orde.

De commissie constateert dat in de ophoudkamers in 3 van de 9 uitgevoerde inspecties de
registratie van de ingenomen niet op orde is. Daarnaast zijn in 3 van de 10 uitgevoerde
inspecties de deugdelijke opberging van de zaken niet op orde. Verder zijn in 4 van de 10
uitgevoerde inspecties het tekenen door ingeslotenen en politieambtenaren niet op orde.

De commissie constateert dat in 2021 het fouilleren in de cellencomplexen prima op orde is.
De commissie constateert daarentegen dat in de ophoudkamers een zorgelijke situatie is ten

aanzien van de verschillende elementen omtrent fouilleren.

3.1.3 Informatie ten behoeve van ingeslotene

c.Informatie ten behoeve van ingeslotene

1. Huisregels in voldoende talen beschikbaar 71% % 21% 28% 6% 67%

2. Huisregels uitgereikt 6 43% 2 14% 1 % 5 36% 2 11% 1 6% 8 44% 7 39%

In de cellencomplexen zijn in 10 geinspecteerde gevallen de huisregels in voldoende talen
beschikbaar en 6 keer uitgereikt. Bij 1 inspectie in de cellencomplexen waren de huisregels
in voldoende talen beschikbaar niet op orde en bij 2 inspecties waren de huisregels niet
uitgereikt.

De commissie constateert dat de verbeterde trend van 2019 en 2020 zich in 2021 niet heeft
doorgezet. De commissie adviseert om aandacht te blijven geven aan de
informatievoorziening ten behoeve van de ingeslotene.
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3.1.4 Conclusie

De commissie constateert naar tevredenheid dat haar naams- en werkwijzebekendheid zich
in het verslagjaar hebben voortgezet.

De commissie komt tot het oordeel dat de login-gegevens in BHV in de cellencomplexen ten
aanzien van relevante informatieoverdracht en- registratie zijn verbeterd ten opzichte van
2019 en 2020.

Bij de ophoudkamers is dit onderwerp nog een klein punt van aandacht.

De commissie constateert dat in 2021 het fouilleren in de cellencomplexen prima op orde is.
De commissie constateert daarentegen dat in de ophoudkamers een zorgelijke situatie is ten
aanzien van de verschillende elementen omtrent fouilleren.

Voor wat betreft de informatievoorziening ten behoeve van de ingeslotene constateert de
commissie dat de verbeterde trend van 2019 en 2020 zich in 2021 niet heeft doorgezet. De
commissie adviseert om aandacht te blijven geven aan de informatievoorziening ten behoeve
van de ingeslotene.

3.2 Verblijf / huisvesting

Het verblijf / huisvesting van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
Il VERBLIJF / HUISVESTING
Aantal Controles 15 Aantal Controles
8

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

3.2.1 Cellen / ophoudkamers

eI RN
a.Cellen/ophoudkamers 106 = 94% 8 3% 4 4%
1. Werking intercom 12 86% 2 14% 16 84% 3 16%
2. Temperatuur 12 86% 2 14% 19 100%

3. Ventilatie 12 86% 2 14% 17 94% 1 6%
4. Verlichting 12 86% 2 14 19 100%

5. Schoon 12 86% 2 14% 18 95% 1 5%

6. Veilig 12 86% 2 14% 17 89% 2 11%

7. Dag/Nacht 11 79% 3 21y
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De cellen binnen de eenheid Limburg voldoen aan de daaraan in regelgeving gestelde eisen
met betrekking tot de afmetingen®, inrichting® en voorzieningen’. Op basis van 189
waarnemingen op de inspectieaspecten bij cellen / ophoudkamers, waarbij slechts 3
waarnemingen onder de maat waren, is de commissie tevreden over de mate waarin de
cellen(complexen) en ophoudkamers schoon en functioneel zijn. Een enkele keer wordt
aandacht gevraagd voor aspecten als veiligheid en schoon bij de ophoudkamers.

3.2.2 Gangen

e | ‘ ‘ | ‘ ‘ ‘
28 29 78% 8 22%
2

b.Gangen 100%

1. Schoon 14 100% 17 89% 11%

2. Geen rondslingerende zaken 14 100% 12 67% 6 33%

Bij alle uitgevoerde inspecties zijn de gangen van cellencomplexen schoon en constateert
de commissie geen rondslingerende zaken.

Bij de ophoudkamers constateert de commissie 2 keer dat de gangen niet schoon waren en
trof men 6 keer rondslingerende zaken aan.

3.2.3 Douches /toilet

S ‘ ‘ ‘
56 84% 11 16% 86
6

c.Douches/ toilet 89%

1. Werkend 11 85% 15% 1 84% 11%

7 7%
2 5%
5%

2. Schoon 11 85%

3. Veilig 10 %

Q

=

o

N
S

AW NN
~
=
o

4. Oogdouche schoon/ooggel of spray aanwezig 9 69%

Uit de 56 observaties op de inspectieaspecten in de cellencomplexen leidt de commissie af
dat het sanitair qua inrichting® nagenoeg op orde is. Bij de ophoudkamers vraagt schoonheid,
werkend en in 3 gevallen de situatie rondom de oogdouche de aandacht.

3.2.4. Conclusie

De commissie is tevreden over de mate waarin de cellen(complexen) en ophoudkamers
schoon en functioneel zijn. Een enkele keer wordt aandacht gevraagd bij de ophoudkamers
voor aspecten als veiligheid en schoon.

De gangen van cellencomplexen zijn schoon, die bij de ophoudkamers nagenoeg. Enkele
keren trof de commissie in de gangen rondslingerende zaken aan.

De commissie constateert dat de inrichting van het sanitair in de cellencomplexen op orde is.
Ten aanzien van inrichting van het sanitair constateert de commissie dat bij de
ophoudkamers werkend, schoon en oogdouche onderwerpen zijn die de aandacht vragen.

5 Minimale maatvoering (2,5 m x 2.2 m x 2,8 m en een minimale inhoud van 9 m3).
6 Tafel, stoel, bed, toilet, onwrikbaar vast bevestigd, werkbare afstand stoel-tafel, bedmaat minimaal 210 cm,
deur naar buiten draaiend.
7 Verwarming tot 22 graden, voldoende (nood)verlichting, voldoende lichtopening voor dag-nachtcyclus,
voldoende ventilatie, communicatie met bewaking/ intercom, radio aanwezig en camera functioneert bij
observatie/claustrofobie/isoleercel.
8 Watertemperatuur (maximaal 40 graden), capaciteit warmwatervoorziening (1 x per 2 dagen douchen),
drempel tegen overlopen, beschadigingen, schoongehouden.
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3.3  Verblijf / verzorging en bejegening

Het verblijf / verzorging en bejegening van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal
beeld.

In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
11l VERBLIJF / VERZORGING EN BEJEGENING
Aantal Controles Aantal Controles
8 3

OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

3.3.1 Voeding

35 83% 1 2% % 4 11% 26 2% 6 17%

a.Voeding 6 149
1. Aangeboden/ verstrekt 13 93% 1 7% 3 16% 13 68 3 16%
2. Opslag/ houdbaarheids datum 11 79% 1 % 2 14%

3. Aanbod 11 79% 3 21% 1 6 13 76 3 18%

De 13 aanbiedingen / verstrekkingen van voeding in de cellencomplexen beoordeelt de
commissie als goed. Klein aandachtspunt is de opslag / houdbaarheidsdatum.

De 3 aanbiedingen / verstrekking van voeding bij de ophoudkamers beoordeelt de commissie
als goed.

3.3.2 Luchten /ontspanning

b.Luchten / Ontspanning 52 95% 1 2% 2 4%
1. 2x daags luchten aangeboden 14 100%
2. Luchtplaats schoon 12 86% 1 % 1 7%
3. Lectuur 13 | 100%
4. Rook-gelegenheid 13 93% 1 %

De aspecten van 2x daags luchten, schone luchtplaats®, aangeboden lectuur en
rookgelegenheid zijn bij de 51 van de 52 observaties in de cellencomplex volledig op orde.
Bij 1 observatie was de reinheid van de luchtplaats niet op orde.

Bij de ophoudkamers wordt hier niet op geinspecteerd.

3.3.3 Hygiéne

c.Hygiéne 44 85% 8 15%
1. Keuken schoon 13 | 100%
2 Schone dekens/ lakens 11 85% 2 15%
3. Opslag was gescheiden (vuil/schoon) 11 85% 2 15%
4. Producten hygiéne op voorraad 9 69% 4 31%

Al de 44 keren dat de commissie heeft gekeken naar schone keukens, dekens / lakens,
scheiding van vuile / schone was en hygiéne voorraadkamers heeft zij deze in orde
bevonden.

Bij de ophoudkamers wordt hier niet op geinspecteerd.

9 Minimale omvang 30 m2, deels overdekt, rasterwerk, camera functioneert, schoongehouden.
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3.3.4 Medische verzorging

KN N I | KN I N e
d.Medische verzorging 56 82% 2 3% 2 3% 8 12% 25 36% 4 6% 14 20% 27 39%
1. Voldoende mogelijkheden behandeling/ond 13 93% 1 7%

2. Procedure inschakelen arts (GGD/GGZ) 13 93% 1 % 5 29% 4 24% 8 47%
3 Bewaren/ verstrekking van medicijnen 13 93% 1 7 6 5 28% 7 39%
4. Uitvoering van controles op advies vd arts 10 7% 2 15% 1 8% 4 22% 1 6% 5 28% 8 44%
5.Verbanddozen 7 54% 2 15% 4 31 10 o 3 18 4 24%
6. Medische Checklist 12 92% 1 8% 3 17% 5 28% 10 56%

De 13 inspecties op voldoende mogelijkheden van behandeling / onderzoek en de 13
inspecties op procedure inschakelen arts zijn goed.

De 13 inspecties omtrent bewaring en / of verstrekking van medicatie waren in orde. Dit was
in 2019 en in 2020 een punt van zorg. De commissie constateert een verbetering.

De 10 observaties over de uitvoering van de controles op advies waren op orde in de
cellencomplexen, 1 van de 4 in de ophoudkamers was niet op orde.

De medische checklist in de cellencomplexen (12 waarnemingen) en in de ophoudkamers (3
waarnemingen) zijn in orde.

Verbanddozen verdienen evenals in voorgaande jaren bij de cellencomplexen (2 van de 9
inspecties) en ophoudkamers (3 van 13 inspecties) aandacht.

3.3.5 Bejegening

FL SRR EREOREE SRR ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
14 16 94% 1 6%
94% 1 6%

e Bejegening 100%

1. Algemene indruk bejegening 14 | 100% 16

Bij de 30 hierop uitgevoerde inspecties in het cellencomplex en bij de ophoudkamers noemt
de commissie de bejegening van arrestanten goed.

3.3.6 Conclusie

De aanbiedingen / verstrekkingen van voeding in de cellencomplexen en bij de
ophoudkamers beoordeelt de commissie als goed. Klein aandachtspunt is de opslag /
houdbaarheidsdatum bij de cellencomplexen.

Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

Ook de hygiénische aspecten worden door de commissie als goed beoordeeld.

De commissie constateert een verbetering ten aanzien van bewaring / verstrekking van
medicijnen.

Verbanddozen verdienen evenals in voorgaande jaren bij de cellencomplexen en
ophoudkamers aandacht.

De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te noemen.
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3.4  Veiligheid, calamiteiten en BHV

De veiligheid, calamiteiten en BHV geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
IV VEILIGHEID / CALAMITEITEN EN BHV
Aantal Controles 15 Aantal Controles 21
OK 6

Niet OK

nvt (Sl
Niet gecontroleerd

3.4.1 Bedrijfsnoodplan / calamiteitenplan

6 15% 1 3% 32 82% 13 25% 23 43% 17 32%

a.BHV-Plan

1. Aanwezig, actueel, bekend 5 38% 8 62% 9 50% 5 28% 4 22%
2. Ontruimings-oefening recent 1 8% 12 92% 3 17% 9 50% 6 33%

3. Evaluatie 1 8% 12 92% 1 6% 9 53% 7 41%

In slechts 1 waarneming bij de cellencomplex is sprake van het niet op orde zijn van de
evaluatie. De overige 6 waarnemingen ten aanzien van BHV in de cellencomplex zijn in orde.

In de ophoudlocaties daarentegen zijn in 5 van de 14 waarnemingen de BHV plannen niet
actueel of onbekend. In 9 van de 12 waarnemingen heeft geen ontruimingsoefening
plaatsgevonden en in 9 van de 10 waarnemingen is de evaluatie niet op orde.

De commissie beoordeelt dit aspect als zorgelijk.

De commissie heeft de indruk dat door het ontbreken van ontruimingsoefeningen als gevolg
van de huidige corona situatie het onderwerp BHV verslapt binnen de ophoudkamers.

3.4.2 Bedrijfshulpverlening

12

b.Bedrijfshulpverlening 100%

1. BHV'er aanwezig 12 100%

De commissie heeft bij alle 12 waarnemingen in de cellencomplexen geconstateerd dat BHV-
ers aanwezig zijn. Daarmee beoordeelt de commissie dit als goed.

3.4.3 Blusmiddelen

23 88% 3 12% 28 78% 3 8% 5 14%
2

c.Blusmiddelen

1. Beschikbaar 13 | 100% 17 89% 11%

2. Periodieke Controle/ Onderhoud 10 7% 3 23% 11 65% 3 18% 3 18%

In de cellencomplexen was bij alle 13 waarnemingen de beschikbaarheid van blusmiddelen
op orde en bij alle 10 waarnemingen ook de periodieke controle / onderhoud.

De 17 controles bij de ophoudkamer ten aanzien van beschikbaarheid blusmiddelen waren
goed. Bij 3 van de 14 controles bij de ophoudkamers is de periodieke controle/onderhoud
van de blusmiddelen een punt van aandacht.
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3.4.4 Ontsluiting cellen / ophoudkamers, routes

36 97% 1 3% 80% 3 6%

Niet GC
14%

d.Ontsluiting cellen/ ophoudkamers, routes 40 7
1. Bekend met werking/ mog. 11 100% 12 75% 1 6% 3 19%
2. Duidelijke viuchtroute 12 92% 1 8% 13 76% 2 12% 2 12%
3. Uitgangen vrij 13 100% 15 88% 2 12%

Met 36 waarnemingen is de bekendheid met de werking van de ontsluiting van, het aanwezig
zijn van een duidelijke vluchtroute binnen en het vrij zijn van gangen binnen de
cellencomplexen op orde bevonden. Bij de 40 waarnemingen bij de ophoudkamers is 1 keer
de bekendheid met de werking van de ontsluiting niet op orde bevonden en 2 keer was de
duidelijkheid omtrent de vluchtroute niet op orde.

De commissie oordeelt dan ook goed over de bekendheid van de ontsluiting cellen en
vliuchtroutes binnen de cellencomplex. Binnen de ophoudkamers is de duidelijkheid omtrent
de vluchtroute een punt van aandacht en in beperkte mate de bekendheid met de werking
van de ontsluiting.

3.4.5 Cameratoezicht

IV VEILIGHEID | CALIMITEITEN EN BHV [ o oo | o e W o | e | one | e
20 53% 21% 10 26% 17 35 % 20 42% 10%

e Toepassen bijz. observatie % 13y
1. Besluitvorming HOVJ 9 69% 13% 7 44%

2. Aanzeggen gebruik observatie camera 4 31%

oW Bk o
=
9

6
2
2 13% 7 44%
2

NoA N @
@
@
&
IS

3. Feitelijke observaties 7 58% 13% 6 38%

Tijdens alle 13 controles op de aspecten van de besluitvorming door de hulpofficier van
justitie en de aanzegging van het gebruik van observatiecamera’s in de cellencomplexen zijn
deze als in orde beoordeeld. In tegenstelling tot 2020 is dit een enorme verbetering, daar
deze onderwerpen in 2020 zijn beoordeeld als een ernstig punt van zorg.

In de ophoudkamers zijn in 6 van 23 controles geconstateerd dat de besluitvorming HOvJ
(2x), aanzeggen gebruik observatie camera (2x) en feitelijke observatie (2x) niet op orde zijn.
De commissie constateert een punt van zorg.

3.4.6 Afleggen wapens (vuurwapen / pepperspray)

16 67% 8 33%

f. Afleggen wapens (vuurwapen)
1. Voorzieningen 8 67% 4 33%

2. Procedure bekendheid en uitvoering 8 67% 4 33%

Op basis van 16 controles op de aspecten van het afleggen van pepperspray en vuurwapens
en de bekendheid van de procedure hiermee in de cellencomplexen komt de commissie voor
dit onderdeel tot een goed oordeel. Bij de ophoudkamers spelen deze aspecten niet.
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3.4.7. Conclusie

Evenals in voorgaande jaren constateert de commissie dat ook in 2021 bij de ophoudlocaties
in de politiebureaus wel iets is op te merken over de BHV-plannen. In de cellencomplexen
daarentegen constateert de commissie in slecht 1 observatie dat de evaluatie niet op orde
is. De commissie komt tot een herhaaldelijk zorgelijk en negatief oordeel ten aanzien de BHV-
plannen in de ophoudkamers.

De aanwezigheid van BHV-ers beoordeelt de commissie als goed.

De blusmiddelen zijn in de cellencomplexen in orde. In de ophoudkamers zijn bij 3 van de 14
controles de periodieke controle / onderhoud van de blusmiddelen niet in orde.

De bekendheid van de ontsluiting cellen / ophoudkamers en vluchtroutes is goed binnen de
cellencomplexen. Binnen de ophoudkamers is de duidelijkheid omtrent de viuchtroute een
punt van aandacht en in beperkte mate de bekendheid met de werking van de ontsluiting.
De commissie constateert een enorme verbetering ten aanzien van het op orde van zijn van
het cameratoezicht in de cellencomplexen. In 2020 was dit nog een ernstig punt van zorg. In
de ophoudkamers daarentegen is het cameratoezicht nog een punt van zorg.

Het oordeel over het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de bekendheid van de
procedure is goed.

3.5. Bijzondere aandachtspunten

De bijzondere aandachtspunten geven onderstaand cijfermatig totaal beeld.
Onderstaand wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

Daar het inspectieformulier de commissie als compleet overkomt, heeft zij ook voor 2021 niet
gekozen om regionale thema'’s vast te stellen, anders dan in het landelijk inspectieformulier

aangegeven bijzondere aandachtspunten.®
pemmm
V BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN
Aantal Controles 15 Aantal Controles 21
- ‘ s7% | ‘

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

V' BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN

Aandacht voor thema's

26 68% 12 32%

1. Coronamaatregelen 14 100% 14 88% 2 13%

S 20 | 43%

26

2. Invrijheidstelling/overdracht ingeslotene 6 50% 6 50% 6 40% 9 60%

3. Minderjarigen en licht verstandelijk beperkten. 6 50% 6 50% 6 40% 9 60%

Bij de inspecties van zowel de cellencomplexen als de ophoudkamers zijn de
coronamaatregelen in orde.

De commissie heeft derhalve een goed oordeel voor het hanteren van de
coronamaatregelen.

Ook constateert de commissie dat de onderwerpen invrijheidsstelling / overdracht
ingeslotene en minderjarigen en licht verstandelijk beperkten in orde is. In alle 12 de controles
waren deze onderwerpen in orde.

10 De scores in de paragraaf bijzondere aandachtspunten lopen niet parallel met de scores op aspecten van
deze aandachtspunten in andere paragrafen. De oorzaak hiervan is gelegen in het feit dat niet altijd op alle
onderdelen van het inspectieformulieren wordt gecontroleerd en in de betreffende paragrafen op meerdere
aspecten wordt beoordeeld dan alleen in paragraaf 3.5 op het aandachtspunt als geheel.

Jaarverslag 2021 Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg Limburg. Definitief 1 maart 2022

18



3.6 Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie

De ontvangst, rondleiding en verkregen informatie geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
Onderstaand wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
VI ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKERGEN INFORMATIE
Aantal Controles 15 Aantal Controles 21
OK

|

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

98% 1 2%

a. Algemeen 45 | 100% 58

1. Wjze van ontvangst 15 100% 20 100%

2. Wijze van rondleiden 15  100% 19 | 100%

3. Verkregen info 15 100% 19 95% 1

Evenals in voorgaande jaren is de commissie ook in 2021 te spreken over de wijze van
ontvangst, rondleiden en het verkrijgen van informatie door de medewerkers van de afdeling
arrestantentaken en basisteams. In 100% van de inspecties worden deze als professioneel
ervaren en getuigen deze van een juiste attitude van de medewerkers. Bij de ophoudkamers
was één keer het aspect van verkregen informatie niet op orde.

3.7. Incidentmeldingen

Het werken volgens het in 2019 getekende Protocol incident- en calamiteitenmeldingen aan
de CTA - getekend tussen de eenheidsleiding en de commissie - om incidenten in de
ophoudkamers en / of cellencomplexen te melden aan de commissie heeft ook in het
verslagjaar naar tevredenheid gewerkt. Binnen de commissie worden de meldingen
behandeld door de leden Schmeetz en Koonen. De bevindingen worden teruggekoppeld aan
het hoofd arrestantentaken. De 10 in 2021 ontvangen meldingen zijn er 4 meer dan in 2020.

Driemaal heeft nader overleg plaatsgevonden met de teamleiding over een incident.

Door de commissie werd schriftelijk haar zorg geuit over de onvolledige/onvoldoende
overdracht van informatie bij inkomst van een arrestant. Deze brief van de commissie werd
met de teamchef en de referent eenheidsleiding in augustus 2021 besproken.

Door de plaatsvervangend voorzitter werd de info-bijeenkomst van het team
arrestantentaken en de rijksrecherche met betrekking tot een noodlottig incident bijgewoond.

In oktober werd de commissie (Koonen en Schmeetz) mede geinterviewd door de Inspectie
Gezondheidszorg en Jeugd met betrekking tot de medische arrestantenzorg in het
cellencomplex Maastricht.

De commissie constateert dat de werkwijze van de commissie betreffende incidenten zinnig

is gebleken en de aanbevelingen worden door de politie meegenomen in de processen rond
arrestantenzorg.
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3.8. Inspecties op andere locaties / inspecties tijdens Coronamaatregelen

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement tijdens de bij gewoonde briefing informatie
in te winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de
aanpak in praktijk is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het
evenemententerrein plaats vindt. Bij de inspecties op andere locaties wordt geen gebruik
gemaakt van het standaard inspectieformulier, maar wordt een verslag gemaakt.

Als gevolg van de Coronamaatregelen hebben deze inspecties in 2021 niet plaatsgevonden.

Zoals in de inleiding van hoofdstuk 3 aangegeven heeft de commissie in 2021 te maken
gehad met adviezen om op locatie inspecties uit te voeren.

De maatregelen gericht op het voorkomen van verspreiding van corona zijn over het
algemeen zichtbaar en adequaat uitgevoerd. Arrestantenverzorgers hebben begrip voor
deze maatregelen en voelen zich - in de meeste gevallen - voldoende toegerust en goed
geinformeerd.

3.9 Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties
De invulling van het inspectieformulier wordt beéindigd met de rubriek conclusies en
aanbevelingen. Ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de

cellencomplexen en ophoudkamers van de politie en rechtbanken zijn deze per kwartaal te
lezen in bijlage 3.
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Bijlage 1: Overzicht van de vergaderingen in 2021

Vergadering Onderwerpen agenda

31 maart 2021 In verband met de Coronamaatregelen heeft deze vergadering
digitaal plaatsgevonden via MS Teams.

Aanbieden jaarverslag, Visie en werkwijze CTA Limburg, evaluatie
Protocol incident- / calamiteitmeldingen aan CTA, jaarlijkse
controlelijst watertappunten, inspecties in Corona-tijd, Aanbevelingen
inspecties CTA Q1 2021, voortgang planning inspecties Q1 en Q2
2021, voordracht nieuw CTA-lid, afscheid mevrouw Adams.

30 juni 2021 Deze vergadering heeft plaatsgevonden op het politiebureau in
Roermond.

Presentatie verhoortechnieken, wederzijdse kennismaking CTA en
nieuw CTA-lid, zicht op opgehoudenen en arrestanten, bespreking
casus overleden arrestant 21 januari 2021, brief CTA aan referent
arrestantentaken, inspecties in Corona-tijd, aanbevelingen inspecties
CTA Q2 2021, planning inspecties Q3 en Q4 2021,

29 september 2021 | Deze vergadering heeft plaatsgevonden op het politiebureau in
Roermond.

Presentatie bedrijfshulpverlening, kennismaking nieuwe secretaris
CTA, terugkoppeling gesprek referent arrestantentaken, inspecties in
Coronatijd, overdracht naar penitentiaire inrichting, inspectieformulier
2022, aanbevelingen inspecties CTA Q3 2021, CTA-activiteiten,
planning inspecties Q3 en Q4 2021, planning vergaderingen 2022.

22 december 2021 | In verband met de Coronamaatregelen heeft deze vergadering digitaal
plaatsgevonden via MS Teams.

Inspectiethema’s 2022, vrijheid beperkende middelen, opleidingsdag
CTA 5 november 2021, zicht op opgehoudenen en arrestanten,
aanbevelingen inspecties CTA Q4 2021, CTA-activiteiten, planning
inspecties Q1 en Q2 2022, afscheid secretaris de heer Valckx.
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Bijlage 2: Overzicht inspecties cellencomplexen, ophoudkamers, evenementen en
werkbezoeken in 2020
Cellencomplex [/ ophoudkamers [/ evenementen /
Datum werkbezoeken
1 15-02-2021 | Cellencomplex Venlo
2 22-02-2021 | Ophoudkamers Echt
3 02-03-2021 | Ophoudkamers Sittard
4 09-03-2021 | Cellencomplex Roermond
3) 11-03-2021 Cellencomplex rechtbank Roermond
6 25-03-2021 Cellencomplex rechtbank Maastricht
7 20-04-2021 Ophoudkamers Valkenburg
8 20-04-2021 Cellencomplex Heerlen
9 30-04-2021 Cellencomplex Roermond
10 09-05-2021 | Ophoudkamers Venray
11 17-05-2021 | Cellencomplex rechtbank Roermond
12 18-05-2021 | Cellencomplex Venlo
13 11-06-2021 | Ophoudkamers Panningen
14 24-06-2021 | Ophoudkamers Horst
15 25-06-2021 | Ophoudkamers Sittard
16 28-06-2021 | Cellencomplex Heerlen
17 01-09-2021 | Cellencomplex Heerlen
18 08-09-2021 | Ophoudkamers Gennep
19 08-09-2021 | Ophoudkamers Venray
20 09-09-2021 | Cellencomplex Venlo
21 09-09-2021 | Ophoudkamers Sittard
22 13-09-2021 | Ophoudkamers Panningen
23 15-09-2021 Rechtbank Maastricht
24 16-09-2021 | Cellencomplex Maastricht
25 22-09-2021 | Cellencomplex Roermond
26 23-09-2011 | Ophoudkamers Brunssum
27 20-10-2021 | Ophoudkamer Kerkrade
28 27-10-2021 | Cellencomplex Roermond
29 23-11-2021 | Cellencomplex rechtbank Roermond
30 26-11-2021 Cellencomplex Heerlen
31 29-11-2021 | Ophoudkamers Weert
32 08-12-2021 | Ophoudkamers Sittard
33 09-12-2021 | Cellencomplex rechtbank Maastricht
34 10-12-2021 Cellencomplex Maastricht
35 16-12-2021 | Cellencomplex Venlo
36 26-12-2021 | Cellencomplex Roermond
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Bijlage 3: Kwartaaloverzicht conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties in
2021
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Aanbevelingen commissie Q1 2021

Cellencomplexen

Venlo

Professionele bejegening van arrestanten en adequate voorzieningen.

Drie aanbevelingen:

1. Medicijneninstructie kan consistenter en duidelijker.

2. Enig zicht op arrestant achter douchedeur is gewenst.

3. Graag verhelderen aan CTA hoe geld uit fouilleringszak kan 'verdwijnen'.

Roermond

Het was vrij druk in het complex. Er is met name gekeken naar de medische zorg.
Medicatie was in orde, evenals de verstrekking hiervan. Het is handig om bij binnenkomst
en verblijf van een arrestant, duidelijk te registreren dat hij haar een arts heeft gevraagd en
op welke wijze hieraan gevolg is gegeven.

Ophoudkamers

Echt
Alle aandachtspunten van het vorige verslag zijn opgepakt en aangepakt. Dat is zeer fijn.
Verder geen aanbevelingen.

Sittard

Opstellen eenduidig beleid ten aanzien van met camera. Eindverantwoordelijkheid met
betrekking tot gebruik ruimten en opgeruimd achterlaten beter beleggen. Wie ruimt
wanneer en wat op? Hoe komen die containers injectiemateriaal daar? Deze kunnen direct
leiden tot een gevaarlijke situatie voor arrestant en medewerker.

Rechtbanken

Roermond

Alles zeer goed op orde. Het terug in eigen handen hebben van het vervoer in plaats van bij
DV&O wordt als een grote verbetering ervaren. Verder is het duidelijk dat de
arrestantenverzorgers duidelijk nadenken over de wijze waarop ze arrestanten behandelen
en hoe ze alles op een veilige manier - zowel voor zichzelf als voor de arrestant in kwestie -
in goede banen kunnen leiden.

Maastricht
Geen specifieke aanbevelingen. Alles was keurig in orde.
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Aanbevelingen commissie Q2 2021

Cellencomplexen

Heerlen
Geen bijzonderheden bij deze visitatie.

Roermond

Wederom professionele bejegening. Cellencomplex zag er netjes uit. Voorzieningen in orde.
Nieuw was de nabijheidsensor op sanitair (douche, wasbak, toilet) die zodanig stonden
ingeregeld dat ze periodiek even doorspoelden in het kader van legionella.
Arrestantenverzorgers gaven aan dat er bijzonder weinig minderjarigen waren de laatste
periode. Wel een grote meerderheid van arrestanten van buitenlandse komaf. Ook redelijk
wat “art.3-klanten” waaronder verwarde personen waarvoor in de geestelijke
gezondheidszorg geen capaciteit beschikbaar was. Roermond zou hier negatief afsteken in
vergelijking met Venlo.

Venlo

Complex ziet er verzorgd en schoon uit. Ondanks het aantal arrestanten was het rustig. Het
verdient aanbeveling om de perikelen rond de mogelijke privacy met betrekking tot de
medische checklist intern nader te bespreken. Indien gebruik akkoord zou zijn, is dit een
goede aanvulling.

Heerlen
Aandacht gevraagd voor arrestanten met psycho-klachten en de plaatsing daaromtrent.
Op het moment van inspectie was het relatief rustig en een ontspannen sfeer.

Ophoudkamers

Valkenburg
Het is een herhaalde constatering dat gegevens over het aantal verblijven in de

ophoudkamers niet kunnen worden getoond. Dus ook geen info over de aard van deze
verblijven. De gang en de verhoorkamer zijn niet voldoende veilig, omdat hier spullen
rondslingeren. Dit is al eerder geconstateerd en als aandachtspunt genoteerd! De
verbandkoffer bevat materiaal voorbij de expiratiedatum. De rondleiding was vriendelijk, heel
cooperatief en openstaand voor verbeterpunten.

Venray
Keurige ophoudkamers, nog splinternieuw en schoon. Zeer correcte bejegening. Uit de

toelichting van beide heren vallen twee vragen dan wel aanbevelingen af te leiden.

De inboek-terminal in Venlo (niet de locatie die werd bezocht) is zodanig dat agenten met de
rug naar arrestant staan. Een andere positionering van de inboekterminal (waarbij men
tijdens het inboeken de arrestant kan blijven aankijken) zou veiliger zijn,

Het inboeken van arrestanten schijnt in Brabant te gebeuren door Team Arrestantentaken
terwijl dit in Limburg door de inbrengende agenten moet gebeuren. Is deze stelling waar? Zo
ja, waarom is dit in Limburg dan zo georganiseerd? Het lijkt voor de hand te liggen dat het
inboeken (mede) door team arrestantentaken gebeurt zodat inkomende agenten zo spoedig
mogelijk weer de straat op kunnen.
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Horst

Het bureau is pas net in gebruik genomen. Bij de inspectie blijkt dat deze locatie nog niet "in
bedrijf" is. Er wordt nog druk gewerkt om de locatie "operationeel te krijgen". Er moeten nog
diverse werkzaamheden plaatsvinden voordat de locatie in gebruik kan worden genomen.
Zo zijn de intercom en de nodige apparatuur nog niet aangesloten. Het is erg druk met
werklieden op de werkvloer. Tegen die achtergrond en in de wetenschap dat er nog geen
arrestanten (kunnen) worden opgehouden op deze locatie wordt besloten dat verder
inspecteren hier geen zin heeft. Het inspecteren van de oude ophoudkamers heeft ook weinig
nut, vandaar dat de inspectie wordt afgebroken. Het deel waar de arrestanten zullen gaan
worden opgehouden, oogt wel al fris, licht en ruimtelijk. Een aanmerkelijke verbetering ten
opzichte van de oude locatie. Het is aan te bevelen binnen afzienbare tijd een nieuwe
inspectie in te plannen.

Panningen
Zorg voor de uitvoering en evaluatie van een ontruimingsoefening.

Zorg voor een toereikende voorziening voor de oogdouche. Als een flesje al kan volstaan,
dan zal dat op zijn minst gefixeerd aan de muur dienen te zijn zodat het niet onbedoeld kan
worden weggenomen.

Overweeg om voorzieningen als de oogdouche en verbanddoos aan te brengen in het deel
waar de arrestanten verblijven of zorg er in ieder geval dat deze voorzieningen niet hoeven
te worden gezocht in geval van nood.

Zorg dat de vluchtroute duidelijk is aangegeven.

Sittard

Zorg dat er geen (gebruikte) spuiten aanwezig zijn in verhoorkamers of andere ruimtes waar
arrestanten zich kunnen bevinden. Dit is een onnodig risico. Vervang verbanddozen nadat
deze zijn gebruikt.

Zorg dat een ontruimingsoefening gepland wordt en wordt geévalueerd. Het afgaan van het
brandalarm (gelukkig ten onrechte) heeft nu duidelijk gemaakt dat de BHV-ers niet op de
hoogte waren van de (gewijzigde) locatie van de BHV-kast. In een echte noodsituatie had dit
tot gevaarlijke situaties kunnen leiden. Dat onderstreept wat de commissie betreft het belang
van het doen van een ontruimingsoefening op locatie.

De commissie begrijpt dat de ophoudkamers in Sittard, anders dan de ophoudkamers op
andere locaties, zeer frequent worden gebruikt. Vastgesteld is dat er het nodige personeel
in- en uitloopt. Mogelijk omdat dit vanuit de parkeergarage de kortste route naar de werkplek
is voor personeel. Anders dan in de cellencomplexen lopen er ook personeelsleden rond
zonder afgelegde vuurwapens. De commissie vraagt zich af of deze omstandigheden,
gegeven het feit dat de ophoudkamers frequent worden gebruikt, tot extra risico's leiden voor
het personeel. Wellicht kan er worden nagedacht over maatregelen die ervoor zorgen dat
personeel dat zich niet bezighoudt met arrestanten minder door de gangen hoeft te lopen
waar de arrestanten zich bevinden. En dat bewapende politiemensen zich bewust zijn van
het feit dat zich op het moment dat zij door de gang lopen arrestanten aanwezig kunnen zijn.

Rechtbanken

Roermond

Een tussentijdse waardering van het door de politie zelf ter hand genomen vervoer van de
arrestant is heel positief, minder wachten, betere doorloop en daardoor korter verblijf in de
ophoudkamer.

De corona beschermende maatregelen worden als veilig ervaren. De toegevoegde uitreiking
van zelftesten wordt extra gewaardeerd.
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Aanbevelingen commissie Q3 2021

Cellencomplexen

Heerlen
Controleer houdbaarheidsdata van voedsel, apparatuur en medische hulpmiddelen.

Venlo

Huisvesting en voorzieningen zijn prima in orde en schoon. Complimenten op zijn plaats voor
de schoonmakers (geldt overigens meestal ook voor andere complexen!). Professionele
bejegening door arrestantenverzorgers. Prettige open houding in richting van CTA.
Aanbeveling goed in de gaten te houden of huisregels ook worden uitgereikt of
gecommuniceerd in begin van insluiting.

Maastricht
BHV verbanddozen zijn niet verzegeld en diverse middelen zijn over datum.

Roermond

Het inschakelen van een arts door de arrestantenzorg geschiedt correct, maar er is wel een
bespreekpunt opgevallen: de ingeschakelde artsen blijken steeds vaker niet zelf te komen,
maar een verpleegkundige / praktijkondersteuner te sturen. Die neemt dan contact op met
de arts als die medicatie en / of nader consult nodig acht. Het is de vraag of deze ontwikkeling
correct, goedgekeurd en algemeen gebruik is (geworden)?

Een aandachtspunt vormen de verbanddozen: die worden zeer weinig gebruikt, waardoor de
aandacht ervoor verslapt en de houdbaarheidsdatum (ruim) wordt overschreden.

Ophoudkamers

Gennep
Tijdens de vorige inspectie - maart 2018 - werd opgemerkt dat een verhoorkamer, indien

noodzakelijk, wordt gebruikt als ophoudkamer. Dit werd zeer ernstig ontraden. De Commissie
stelde toen vast dat er binnen het bureau Gennep geen deugdelijke ophoudkamer aanwezig
is waar de veiligheid en nodige zorg van een arrestant gewaarborgd kan zijn. Het advies in
2018 was om een besluit te nemen dat er een deugdelijke ophoudkamer ingericht wordt met
alle noodzakelijke voorzieningen, of het besluit om alles te ontmantelen.

Gezien de geografische ligging van Gennep binnen de regio Limburg raadde de commissie
dit laatste af. Reden hiervoor is dat commissie van oordeel is dat alle arrestanten, voor korte
of langere duur binnen het oponthoud, een deugdelijke en vooral veilige ruimte geboden
moet kunnen worden.

Nu in 2021 is er duidelijk wel één ophoudkamer in gebruik. Behalve het defecte luikje -
waardoor de ophoudkamer de facto niet veilig bruikbaar is - was de inrichting ervan in orde
met bank en toilet. De Commissie twijfelt echter aan de kwaliteit van alle noodzakelijke
voorzieningen die behalve de fysieke ophoudkamer(s) ook aanwezig dienen te zijn. De
aanbeveling is om de ophoudkamer die als opslag dient te ontmantelen. De geografische
ligging is niet veranderd en het lijkt nog steeds onverantwoord om helemaal geen
ophoudkamers in Gennep te hebben. Dat lijkt ook niet de bedoeling. De Commissie kreeg
de indruk dat de beleidsplannen om het huidige politiepand te verlaten en elders in Gennep
een kleiner onderkomen te zoeken, te lang en onterecht de huidige onvoldoende en onveilige
situatie in de ophoudkamer in stand houdt.
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Venray
Het bureau in Venray heeft de voordelen van een ruim, nieuw gebouw waar allerlei

voorzieningen prima in orde zijn. De Commissie adviseert met klem om het onophoudelijke
gebruik van de camera in de ophoudkamers zo spoedig mogelijk te doorbreken. De
Commissie doet de aanbeveling om de omgang met wapens - voortdurend blijven dragen -
nog eens grondig en kritisch te evalueren. Ons is niet bekend wat de algemene richtlijnen
hiervoor zijn.

Sittard

De commissie maakt zich zorgen over het gebrek aan kennis bij het aanwezige personeel
ten aanzien van BHV, blusmiddelen, ontruimingsplannen en vluchtroutes. Dit zou tot
gevaarlijke situaties kunnen leiden indien er sprake is van een calamiteit (herhaalde
opmerking). De commissie stelt zich verder de vraag waar de gebruikte spuiten in de doos
in de verhoorkamer vandaan komen. Deze horen daar niet te liggen. De algemene indruk
bestaat dat het aanwezige personeel weinig afweet van deze locatie, hoewel uit de cijfers
blijk dat deze frequent wordt gebruikt. Een instructie aan het personeel betreffende BHV
ontruimingsplan, waar zijn de benodigde materialen en het houden van een
ontruimingsoefening zijn noodzakelijk.

Panningen
Een aantal zaken in de ophoudkamer behoeft verbetering, zorg voor een schoon toilet, zorg

voor opruimen gebruikt materiaal en privacygevoelige formulieren.

Het oogdouche probleem kan gemakkelijk opgelost worden door plaatsing van de groene
douche knijpflacons, geplaatst in een houder, zowel in de verhoorkamer als op de begane
grond in de badkamer.

De huismeester is aan zet alle voorraden op expiratiedatum te checken.

De zorg voor de arrestant is adequaat.

Het vernieuwde BT Horst zit in een deel van het gemeentehuis en is nog niet volledig
operationeel, er zijn daar nog geen arrestanten geweest, inspectie daar verdient ook
aanbeveling.

Brunssum

Zorg dat het voor iedereen zichtbaar is dat een ophoudkamer in gebruik is zodat voorkomen
wordt dat mensen bij de ophoudkamers komen en niet bedacht kunnen zijn op de
aanwezigheid van arrestanten. Dit kan eenvoudig bewerkstelligd worden en komt ook de
veiligheid ten goede zeker als er gewapende collega's ook in de omgeving van de
ophoudkamers komen.

Zorg dat de spullen van iedere arrestant deugdelijk opgeborgen worden, ook als de
verwachting is dat een arrestant maar kort in de ophoudkamer zal verblijven.

Zorg dat niet verzegelde verbanddozen worden vervangen.

Zorg ervoor dat ontruimingsoefeningen worden opgepakt en worden geévalueerd.

Rechtbanken
Maastricht
- Brandmelders

- Controle BHYV (incl. koffer met (steriele) materialen) isolatiemateriaal cel verwijderen of
vervangen.
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Aanbevelingen commissie Q4 2021
Cellencomplexen

Roermond
Geen aanbevelingen.

Bij deze inspectie is het accent gelegd op een gesprek met 2 arrestanten, daar in een zeer
recente inspectie alle beoordelings items zijn doorgenomen. De arrestantverzorgers maken
een adequate en vriendelijke indruk naar de arrestanten. Dat wordt ook gerapporteerd door
de arrestanten, die zich verzorgd en veilig voelen. Er is aandacht voor een gesprekje
wanneer nodig.

De verbanddozen zijn nu wel in orde.
De medische checklijst wordt gebruikt en gewaardeerd.

Heerlen
Er heerste een ontspannen sfeer. Volgens aanwezig personeel weinig ziekteverzuim.

Sittard
Er is duidelijk geacteerd op de gemaakte tekortkomingen van de vorige inspectie, er zijn nu
geen opmerkingen.

Maastricht

Professionele en vriendelijke bejegening van arrestanten. Goed rondgeleid met uitgebreide
toelichting. Ook qua schoonmaak zag het er allemaal spik en span uit. Interessant experiment
met een 'translator’-apparaat dat gesproken Nederlandse taal kan omzetten in gesproken
woorden in circa 200 andere talen. Met dit hulpmiddel kan - onder de juiste omstandigheden
- (beter) worden gecommuniceerd met arrestanten die geen Nederlands, Duits of Engels
spreken zonder tussenkomst van tolkentelefoon. Het is vooral inzichtgevend om tijdens een
bescheiden medische calamiteit de interactie tussen deskmedewerker en arts (telefonisch)
en tussen deskmedewerker en collega's te zien. Dit gaf beeld van professionele
samenwerking, ieder vanuit zijn eigen rol en expertise, in het belang van een professionele
en humane arrestantenverzorging. Geen aanbevelingen.

Venlo
Aandachtspunten uit de vorige inspecties zijn niet meer aangetroffen. Er zijn gepaste
maatregelen genomen.

Roermond

De fysieke en communicatieve aspecten van de arrestantenzorg zijn prima in orde, zoals de
vorige bezoeken ook al bleek. Corona-proof werken is moeilijker, maar m.i. onoplosbaar.
Bovendien onmogelijk uit de aard van het werk als iemand bv. zo dronken binnen komt en
naar een cel moet worden 'gedragen'.
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Ophoudkamers

Kerkrade
Er zijn geen aanbevelingen.

De ophoudkamers en alles wat daarbij hoort, zijn prima in orde. Dit is des te meer opvallend
omdat net als de vorige inspectie wordt gemeld dat ze nooit worden gebruikt. Het feit dat het
gebouw multifunctioneel gebruikt wordt, 0.a. voor studentenhuisvesting op de verdieping(en),
is er mede debet aan dat de diverse veiligheidsaspecten frequent en adequaat worden
gecontroleerd en verbeterd.

Geconcludeerd kan worden dat met de aanbevelingen die de CTA n.a.v. de vorige inspectie
op 19 juli 2019 alles is gedaan:

- er is een goed werkende oogdouche

- er is een advocatenkamer

- er is een actuele, verzegelde verbanddoos

- er werd deze keer onmiddellijk bij binnenkomst naar onze legitimatie gevraagd.

Weert

Ophoudkamers zijn gereed voor gebruik, hoewel dit blijkbaar nog maar zelden voorkomt. In
principe gaan arrestanten naar het cellencomplex Roermond. Gang en kamers zijn schoon
en opgeruimd.

Rechtbanken

Roermond
Het cellenblok en de arrestantenzorg in deze rechtbank zijn — wederom — prima in orde.

Maastricht
Fijn om te zien dat de aandachtspunten uit het vorige verslag ter harte zijn genomen.
Geluidswerende isolatie is aan vervanging toe.
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