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SAMENVATTING

a. De Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg

De Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg (hierna: commissie) bestaat uit acht
personen. Per 1 oktober 2019 werd - in verband met zijn aanstelling als ambtenaar van
politie binnen de eenheid Limburg - op zijn verzoek aan een lid van de commissie door de
minister van justitie en veiligheid ontslag verleend.

b. Inspecties en werkbezoeken

In 2019 heeft de commissie van de eenheid Limburg 36 inspecties uitgevoerd. 20 In de
cellencomplexen te Maastricht, Heerlen, Roermond en Venlo, 6 bij de ophoudkamers van de
politiebureaus, 7 bij de rechtbanken van Roermond en Maastricht, 1 bij de betaalde
voetbalorganisatie Fortuna-Sittard, 1 bij het Solarfestival in Roermond en 1 in het
cellencomplex te Roermond in verband met voorgenomen medicatiebeheer in de politiéle
cellencomplexen. In het verslagjaar heeft de commissie geen werkbezoek(en) afgelegd. Zie
bijlage 2 voor een overzicht van de inspecties.

De commissie heeft één ontruimingsoefening bijgewoond.

In het verslagjaar vergaderde de commissie vier maal (zie bijlage 1 voor de vergaderdata en
de besproken onderwerpen). Er zijn geen werkbezoeken afgelegd of activiteiten
ondernomen.

C. Af te leggen route arrestant is opbouw van het verslag

De opbouw van het verslag is hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt daarmee
de route die door een arrestant wordt afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.® De route is
insluiting / binnenkomst, verblijf / huisvesting, verblijf / verzorging en bejegening van de
arrestant. Daarnaast wordt geinspecteerd op veiligheid, calamiteiten en BHV en bijzondere
aandachtspunten. Tot slot beoordeelt de commissie haar ontvangst, rondleiding en
verkregen informatie tijdens de inspecties.

d. Insluiting / binnenkomst arrestant

De naamsbekendheid van de commissie is in het verslag jaar verder toegenomen.

Met een score van nagenoeg 100% is het registreren van de login-gegevens in het
politiebedrijfsprocessensysteem sterk toegenomen.

Dit geldt idem voor de ten aanzien van de verdachte uit te voeren fouilleringshandelingen.
De in 2018 geconstateerde verbetering in het voorhanden hebben en verstrekken van de
huisregels in voldoende talen heeft zich in 2019 doorgezet en is op orde.

De commissie beoordeelt de insluiting, op kleine verbeteringen na als goed.

Door werving en extra budget voor externe inhuur is de personeelskrapte een nog verdere
halt dan in 2018 toegeroepen.

e. Verblijf / huisvesting

Op enkele verbeteraspecten na beoordeelt de commissie het verblijf en de huisvesting in de
cellencomplexen van de polite en de ophoudkamers van de rechtbanken en de
politiebureaus als goed.

De commissie heeft kennis genomen van de door de eenheidsleiding verstrekte lijst van
operationele en te ontmantelen ophoudkamers en daar haar inspecties op aangepast.

De commissie pleit er voor om voor die bureaus, waarin ophoudkamers operationeel blijven
deze zo snel als mogelijk ordentelijk in te richten en te houden. Zorgpunt daarbij is dat het
beleid er kennelik op is gericht om in politieposten (veelal onderbrenging in
gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten met als effect onttrekking van politie
binnen het rurale deel van de eenheid Limburg door extra vervoer naar een op afstand

! De werkzaamheden van de commissie starten in principe op het moment van aanhouding van de
verdachte en het daarop aansluitend vervoer van de plaats delict / aanhouding naar een cellencomplex
of ophoudkamer. De commissie inspecteert hier (nog) niet op.
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gelegen ophoudkamer, dan wel dat de arrestant meteen wordt overgebracht naar een
cellencomplex, waarbij niet wordt uitgesloten dat de keuze wordt gemaakt om van
aanhouding af te zien.

De gangen van cellencomplexen zijn schoon, die bij de ophoudkamers nagenoeg. Enkele
keren trof de commissie in de gangen rondslingerende zaken aan.

De commissie neemt kennis van de structurele wekelijkse doorspoeling van de leidingen in
de politiebureaus en de wijze van regionale registratie hiervan. Vanaf 2020 wordt in het
eerste kwartaal van elk jaar deze registratie ter inzage gegeven aan de commissie, die haar
inspecties hierop zal aanpassen.

f. Verblijf / verzorging en bejegening

In het verslagjaar zijn geen klachten vernomen over het eten.

Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

Ook de hygiénische aspecten worden door de commissie als goed beoordeeld.

Hoewel er voor alle cellencomplexen een uniform medicatiebeheer is ingevoerd, blijft de
verstrekking van medicatie een punt van zorg.

Voor zover gecontroleerd zijn bij de ophoudkamers de verbanddozen slechts in de helft van
de gevallen op orde.

De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te nhoemen.

Het verblijff / verzorging en bejegening beoordeelt de commissie met daarbij bijzondere
aandacht voor de medische aspecten als goed.

g. Veiligheid, calamiteiten en BHV

De commissie constateert dat de trend zich in 2019 voortzet dat bij alle ophoudlocaties en
cellencomplexen in de politiebureaus wel iets op te merken is over de bedrijfs-noodplannen.
De indruk bestaat dat het personeel de plannen inhoudelijk onvoldoende kent.

Ontruiming van cellen en ophoudkamers wordt veelal buiten ontruimingsoefeningen
gehouden. Terwijl de noodzaak hiertoe wel aanwezig is (ontruiming cellencomplex Heerlen).
De aanwezigheid van BHV-ers, de blusmiddelen, de bekendheid van de ontsluiting cellen /
ophoudkamers en vluchtroutes en het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de
bekendheid van de procedure is goed.

In tegenstelling tot 2018 beoordeelt de commissie het punt van cameratoezicht in 20% van
de controles als niet op orde en is daarmee een ernstig punt van zorg geworden.

h. Bijzondere aandachtspunten / thema’s

De aanwezigheid van BHV-ers is goed. Dit wordt gestaafd door de scores op dit punt in de
paragraaf bijzondere aandachtspunten.

Hoewel het matige oordeel over de medische verzorging ten aanzien van de procedure van
inschakeling van een arts en de bewaring / verstrekking van medicijnen scoort het
aandachtspunt als geheel goed.

Met de behoefte aan een aantal verbeteringen beoordeelt de commissie de login-gegevens
in BVH in zijn algemeenheid als goed.

Het in paragraaf 3.1.1 door de commissie gegeven oordeel dat de login-gegevens in BHV in
zijn algemeen goed zijn, maar wel een aantal verbeteringen behoeft, wordt door de score op
het bijzondere aandachtspunt gestaafd.

i Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie

Evenals in 2018 is de commissie ook in 2019 te spreken over de wijze van ontvangst,
rondleiden en het verkrijgen van informatie door de medewerkers van de afdeling
arrestantentaken en basisteams. In 100% van de inspecties worden deze als professioneel
ervaren en getuigen deze van een juiste attitude van de medewerkers.

J. Incidentmeldingen
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In het voorjaar van 2019 is - als vastlegging van de in 2018 gemaakte mondelinge afspraken
tussen de commissie en het hoofd arrestantentaken - het Protocol incident- en calamiteiten-
meldingen aan de CTA getekend tussen de eenheidsleiding en de commissie om incidenten
in de ophoudkamers en / of cellencomplexen te melden aan de commissie. In 2019 werden 6
meldingen ontvangen. De vastgelegde aanpak werkt naar tevredenheid.

K. Inspecties op andere locaties

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement tijdens de bijgewoonde briefing informatie
in te winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de
aanpak in praktik is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het
evenemententerrein plaats vindt. Bij de inspecties op andere locaties wordt geen gebruik
gemaakt van het standaard inspectieformulier, maar wordt een verslag gemaakt.

De commissie heeft de wedstrijd Fortuna-Sittard — VVV-Venlo bezocht. De inspectie is
overeenkomstig de werkwijze van de commissie naar tevredenheid uitgevoerd. Er zijn geen
arrestaties verricht.

Conform de werkwijze heeft de commissie de inspectie Bij het Solarfestival in Roermond
heeft de commissie vast gesteld dat de inspanningen van de politie erop zijn gericht
arrestanten zo kort mogelijk op het terrein op te houden en zo snel als mogelijk en op een
voor de arrestant zo min mogelijk belastende / confronterende wijze af te voeren naar de
centrale politiepost dan wel het politiebureau in Roermond.

Het doet de commissie deugd dat de politie lering heeft getrokken uit het verleden, toen er
geen passende voorziening was om arrestanten op het terrein kortdurend op te houden en
was de politiepost op het terrein ook niet zo optimaal gesitueerd ten opzichte van de
“arrestatiestraat”.

l. Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties

De ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de cellencomplexen en
ophoudkamers van de politie en rechtbanken gemaakte conclusies en aanbevelingen zijn te
lezen in bijlage 3.
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1. INLEIDING

Voor u ligt het jaarverslag 2019 van de Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg
(hierna: commissie) van de eenheid Limburg. Voor het derde jaar op rij kent het verslag het
nieuwe uiterlijk als gevolg van een pilot waarin de eenheid Limburg in 2017 heeft
geparticipeerd. Kwantitatieve gegevens worden gekoppeld aan de kwalitatieve. Zo wordt een
vollediger beeld verkregen over de ontwikkeling van de kwaliteit van de arrestantenzorg. De
opbouw van het verslag is hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt de route die
door een arrestant wordt afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.

Hoofdstuk twee gaat in op de wettelijke basis van de commissie alsmede op haar
samenstelling, taak en werkwijze binnen de eenheid Limburg.

In het derde hoofdstuk treft u een samenvatting aan van de bevindingen en aanbevelingen
van de door de commissie uitgevoerde inspecties.
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2. DE COMMISSIE
21 De wettelijke basis en samenstelling van de commissie

Gelijktijdig met de inwerkingtreding van de nationale politie per 1 januari 2013, is per zelfde
datum de Regeling beheer politie en als afgeleide hiervan de Regeling toezicht
arrestantenzorg 2013 van kracht geworden. Deze regeling omschrijfft onder andere de
samenstelling, taken en werkwijze van de commissie. Tevens staat de rol van het landelijk
centrum benoemd, dat zich concentreert op uniformering van de inspecties op basis van
kwaliteitscriteria.

Per 1 juli 2015 is de Regeling beheer politie vervangen door het Besluit beheer politie.
Daarin is de grondslag voor het toezicht op arrestantenzorg vastgelegd. De Minister van
Justitie en Veiligheid benoemt de (plaatsvervangend) voorzitter en leden van de commissies.
De regels omtrent het toezicht zijn vastgelegd in voornoemde Regeling toezicht
arrestantenzorg politie (Rtap).

In artikel 2 Rtap, is bepaald dat de commissie bij haar samenstelling rekening dient te
houden met de benodigde maatschappelijke en bestuurlijke deskundigheid en ervaring van
de leden (lid 5). De commissie bestond in 2019 uit de volgende leden:

- De heer, drs. M.M.C. Kuipers, voorzitter - vanaf juni 2018 - wethouder in de gemeente
Horst aan de Maas (herbenoembaar 1 juni 2021);

- de heer H.A. Koonen, vanaf 1 juli 2018 vice-voorzitter en voormalig plaatsvervangend
directeur penitentiaire inrichting Zuid-Oost (Roermond en Ter Peel) (herbenoembaar 1
april 2020);

- de heer, drs. F.AJ. Schmeetz, lid en gepensioneerd huisarts en parttime docent
huisartsenopleiding Maastricht (na einde tweede termijn op 1 juli 2022 niet
herbenoembaar);

- de heer, mr. LT.A.R. van Lier, lid en gerechtssecretaris rechtbank Oost-Brabant (na
einde tweede termijn op 1 november 2023 niet herbenoembaar);

- de heer, mr. A.G.J.M. Boulanger, lid en voormalig adjunct regiodirecteur Slachtofferhulp
Nederland Zuidoost en thans gebiedsmanager Socius maatschappelijk werk; in verband
met zijn aanstelling als politie-ambtenaar binnen de eenheid Limburg heeft de minister
hem per 1 oktober 2019 ontslag verleend;

- de heer H.M.J. Reijnders, RSE, lid, en veiligheidskundige en projectmanager
elektronische monitoring bij DV&O (Dienst Vervoer en Ondersteuning) (herbenoembaar
1 april 2020);

- mevrouw D.M.P. Adams, lid en eigenaar Adams management (herbenoembaar 1 mei
2021);

- mevrouw mr. |. Haesen, lid en stafjurist Orde van Advocaten Limburg (herbenoembaar 1
juli 2022).

2.2 De taken en werkwijze van de commissie

De commissie heeft in ieder geval tot taak?:

1. zich regelmatig en op door haar te bepalen tijdstippen door inspecties op de hoogte te
stellen van de toestand van de arrestantenzorg ten einde haar taken zo goed mogelijk te
kunnen vervullen;

2. jaarlijks uiterlijk 1 maart rapport uit te brengen aan de minister over haar werkzaamheden
en bevindingen. De commissie brengt deze rapportage ook ter kennis aan de politiechef
en burgemeesters binnen de eenheid. Dit rapport is openbaar;

2 Artikel 5 Rtap 2015
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3. verslag te maken van de bevindingen tijdens een inspectie ten behoeve van de voor de
arrestantenzorg direct verantwoordelijke leidinggevende(n). De politiechef ontvangt een
afschrift van dit verslag.

Ten einde de genoemde taken zo goed mogelijk te kunnen vervullen, dienen de
commissieleden zich regelmatig door eigen waarneming op de hoogte te stellen van de
toestand van de arrestantenzorg. De leden hebben daartoe te allen tijde toegang tot de
politiecellencomplexen, de ophoudkamers op de eenheden en de cellencomplexen binnen
de gerechtsgebouwen. Daartoe ontvangen zij van de politiechef en alle overige ambtenaren
alle door hen gewenste inlichtingen. Zo hebben ze het recht, alle op de arrestantenzorg
betrekking hebbende gegevens, waaronder tevens worden begrepen de persoonsgegevens
van de ingeslotenen, in te zien®. Leden van de commissie zijn tot geheimhouding verplicht
van al datgene hen hierbij ter kennis komt*.

3 Artikel 5 lid 5 Rtap 2015
4 Artikel 5 lid 6 Rtap 2015
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3. BEVINDINGEN EN AANBEVELINGEN

In 2019 heeft de commissie van de eenheid Limburg 35 inspecties uitgevoerd. 19 In de
cellencomplexen te Maastricht, Heerlen, Roermond en Venlo, 6 bij de ophoudkamers van de
politiebureaus, 7 bij de rechtbanken van Roermond en Maastricht, 1 bij de betaalde
voetbalorganisatie Fortuna-Sittard, 1 bij het Solarfestival in Roermond en 1 in het
cellencomplex te Roermond in verband met voorgenomen medicatiecbeheer in de politiéle
cellencomplexen.

Door de annulering van de ontruimingsoefeningen op 4 juni en 1 oktober 2019 door de
eenheid Limburg heeft de commissie deze niet kunnen bijwonen. Waardoor de commissie
alleen de oefeningen van 28 juni 2019 heeft kunnen bijwonen. Deze oefening heeft, hoewel
beperkt tot deze het beeld opgeroepen dat de politie - in voorkomend geval - op een
zorgvuldige een bureau kan ontruimen.

Tijdens een inspectiebezoek worden onder begeleiding van een politiemedewerker de
locaties en ruimtes bekeken waar arrestanten (kunnen) verblijven. Als er tijdens een
inspectie arrestanten zijn, wordt - zo mogelijk - met enkelen een gesprek gevoerd om een
beeld te krijgen van de bejegening en de verzorging. Arrestanten worden onder andere
gevraagd of ze bekend zijn met de reden van insluiting, relaties (familie of vrienden) zijn
ingelicht, ze al een advocaat hebben gesproken, ze schriftelijke informatie hebben
ontvangen en of ze eten en drinken hebben gekregen.

De inspecties zijn in bijna alle gevallen onaangekondigd en op wisselende dagen en
tijdstippen door twee® commissieleden uitgevoerd. Onvoorziene omstandigheden maken
hierop een enkele uitzondering. De bezoeken vinden plaats in wisselende samenstelling en
op diverse locaties. Onduidelijkheden of tekortkomingen die ter plekke kunnen worden
verholpen, worden doorgaans direct met de arrestantenverzorgers besproken. Van elke
inspectie wordt een schriftelijk verslag gemaakt door middel van een landelijk uniform
formulier. De chef arrestantentaken, de betreffende chef van een basisteam en de president
van de rechtbank Limburg ontvangen - in afschrift aan de facilitaire afdeling en BHV-
organisatie van de politie - het ingevulde inspectieformulier. De conclusies en aanbevelingen
van elke inspectie worden na elk kwartaal in een eerstvolgende vergadering van de
commissie besproken (zie bijlage 3). De commissie vergadert vier maal per jaar (zie bijlage
1). Van inspecties op andere locaties dan cellencomplexen en ophoudkamers wordt een
separaat verslag gemaakt.

Het jaarverslag wordt rond 1 maart van elk jaar aangeboden aan de eenheidsleiding. Na de
bespreking ervan met de eenheidsleiding wordt het door tussenkomst van de landelijke
secretaris aangeboden aan de korpschef van de nationale politie.

In het verslag jaar heeft de commissie geen werkbezoeken(en) afgelegd of activiteiten
ondernomen.

Vooropgesteld dat de commissie overwegend een zich door ontwikkelend positief beeld
heeft van de (veiligheid)situatie in de cellen, ophoudkamers en andere locaties worden in de
volgende paragrafen de items uit het inspectieformulier / -verslag besproken. Daarbij gaat
het om punten die goed gaan, maar ook om verbetering vragen. ledere paragraaf start met
een kwantitatief (deel)overzicht vanuit de database van de resultaten van de uitgevoerde
inspecties. Deze database is landelijk ontworpen en wordt bij alle eenheden van de politie
gebruikt. Zij dient als hulpmiddel om tussentijds of aan het einde van het jaar (jaarverslag) te
kunnen analyseren op welke punten het goed gaat en welke zaken aandacht nodig hebben.

3.1 Insluiting / binnenkomst arrestant

®In het geval van het inwerken van een nieuw lid van de commissie vinden inspecties met drie leden plaats.
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De insluiting / binnenkomst van een arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
| INSLUITING/ BINNENKOMST ARRESTANT
Aantal Controles 20 Aantal Controles 13

OK

Niet OK

Niet gecontroleerd

Na jarenlang erop te hebben geattendeerd is het vragen naar legitimatie van de
commissieleden voorafgaand aan de inspectie meer regel dan uitzondering. Daarnaast
constateert de commissie dat haar naamsbekendheid en werkwijze naar tevredenheid
binnen de eenheid Limburg groter is geworden. Ter vergroting van de bekendheid hebben de
plaatsvervangend voorzitter en het hoofd arrestantentaken in het najaar een presentatie over
de commissie gegeven aan twee® districtelijke managementoverleggen

3.1.1 Informatie over ingeslotene

15 75% 2 10% 1 5% 2 10% 5 38% 1 8% 2 15% 5 38%

a Informatie over ingeslotene

1. Login-gegevens BVH correct 15 75% 2 10% 1 5% 2 10% 5 38% 1 2 5

In 15 van de 17 hierop uitgevoerde inspecties is geconstateerd dat de login-gegevens
correct in het politiebedrijfsprocessensysteem (BHV) zijn opgenomen. In principe zou dit
100% moeten zijn. Te meer nu BVH als basis geldt voor vele daaruit voortvloeiende
vervolgacties. Bij de ophoudkamers betreft dit 5 van de 6 uitgevoerde inspecties.

Naar aanleiding van door de commissie onderzochte incidentmeldingen rondom arrestanten
bestaat bij de commissie het beeld dat niet altijd alle relevante informatie - zoals wijze van
aanhouding, psychische, sociale en medische achtergronden van de arrestant - door de
aanhoudende ambtenaren wordt overgedragen aan medewerkers van de afdeling
arrestantentaken. Relevant te registreren informatie voor de overdracht van arrestanten-
diensten, aan verhorende politieambtenaren, medische zorg verlenende personen, etc. om
de arrestant tijdens zijn verblijf in een politiebureau zo goed mogelijk te kunnen bejegenen.

Daarmee komt de commissie tot het oordeel dat de login-gegevens in BHV in zijn algemeen
goed zijn, maar wel een aantal verbeteringen behoeft.

3.1.2 Fouilleren

0 INSLUITING BINNENKOMST ARRESTANT ‘ ‘ ‘ nvt
39 1 2%

b Fouilleren 66%

16 15 1 11 12

5% 27% 38%
1. Registratie ingenomen zaken 14 70% 5 25% 6 46% 4 3

2. Deugdelijk opgeborgen 13 68% 5% 5 26% 5 38% 1 3 4

S

3. Tekenen door ingeslotene 12 60% 1 5% 5% 6 30% 4 31% 4 5

Bij de hierop uitgevoerde inspecties bij de cellen constateert de commissie dat 38 van de 39
fouilleringshandelingen correct zijn uitgevoerd. Het cijfer voor de ophoudkamers is 15
correcte handelingen van de 16.

Het fouilleren van de arrestant wordt goed uitgevoerd.

® In het voorjaar van 2020 volgen de andere twee districtelijke managementoverleggen.
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3.1.3 Informatie ten behoeve van ingeslotene

0 INSLUITING BINNENKOMST ARRESTANT ‘
2 5%
1| 5%

c.Informatie ten behoeve van ingeslotene 27 68%
2. Huisregels uitgereikt 14 70% 1 5% 5 25%

‘

‘
28%

11

1. Huisregels in woldoende talen beschikbaar 13 6 30%

In de cellencomplexen zijn in de 13 geinspecteerde gevallen de huisregels in voldoende
talen beschikbaar en 14 keer uitgereikt. De informatieverstrekking aan de ingeslotene
beoordeelt de commissie als op orde.

De commissie herhaalt haar in voorgaande jaren gegeven advies om de regels bij voorkeur
uit te reiken in de cel, opdat arrestanten, nadat zij zijn bekomen van de gebeurtenissen,
rustig kennis kunnen nemen van de regels. De commissie stelt zich namelijk voor dat
mondeling - bij binnenkomst - verstrekte informatie ‘niet blijft hangen’. Voorgaande jaren was
het nog een punt van aandacht. Dit jaar is vastgesteld dat het registeren van het uitreiken
van de huisregels in orde is.

3.1.4 Personele bezetting

De in 2018 een halt toegeroepen krapte van de personeelsbezetting heeft zich in 2019
doorgezet. Extra arrestantenverzorgers zijn geworven en extra budget is vrijgemaakt voor
externe inhuur van beveiligingsmedewerkers, zolang nog niet in alle vacatures is voorzien.
Wel wordt opgemerkt dat beveiligingsmedewerkers niet zijn gecertificeerd voor alle
handelingen jegens arrestanten. Dit heeft in voorkomend geval een werklast verhogend
effect op de arrestantenverzorgers.

3.1.5 Conclusie

De naamsbekendheid van de commissie is in het verslag jaar verder toegenomen.

Met een score van nagenoeg 100% is het registreren van de login-gegevens in het
politiebedrijfsprocessensysteem sterk toegenomen.

Dit geldt idem voor de ten aanzien van de verdachte uit te voeren fouilleringshandelingen.
De in 2018 geconstateerde verbetering in het voorhanden hebben en verstrekken van de
huisregels in voldoende talen heeft zich in 2019 doorgezet en is op orde.

De commissie beoordeelt de insluiting, op kleine verbeteringen na als goed.

Door werving en extra budget voor externe inhuur is de personeelskrapte een nog verdere
halt dan in 2018 toegeroepen.

3.2 Verblijf / huisvesting

Het verblijf / huisvesting van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.
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CELLEN
Aantal Controles 20

Il VERBLIJF / HUISVESTING
oK

Niet OK

OPHOUDKAMERS
Aantal Controles 13

nvt

Niet gecontroleerd

3.2.1 Cellen / ophoudkamers

115 82% 3 2% 22 16% 73 95% 2 3% 2 3%

a Cellen/ophoudkamers

1. Werking intercom 12 60% 40% 11 85% 2 15%
2. Temperatuur 17 85% 1 5% 10% 13 100%
3. Ventilatie 17 85% 1 5% 10% 13 | 100%
4. Verlichting 18 90% 13 | 100%
5. Schoon 18 90% 10% 11 85% 2 15%

6. Veilig 18 90% 10% 12 | 100%

AN N N NN ®
=
5]
=

7. Dag/Nacht 15 | 75% 1 5%

De cellen binnen de eenheid Limburg voldoen over het algemeen aan de daaraan in
regelgeving gestelde eisen met betrekking tot de afmetingen’, inrichting® en voorzieningen®.
Op basis van 193 waarnemingen op de inspectieaspecten bij cellen /ophoudkamers, waarbij
slechts 5 waarnemingen onder de maat waren, is de commissie tevreden over de mate
waarin de cellen(complexen) en ophoudkamers schoon en functioneel zijn. Een enkele keer
wordt aandacht gevraagd voor aspecten als temperatuur, ventilatie, schoonheid en
waarneembaarheid dag- / nachtcyclus.

In de nasleep van de reorganisatie tot nationale politie wordt steeds meer duidelijk welke
bureaus binnen een basisteam worden afgestoten. In het verslagjaar heeft de commissie
kennis genomen van de door de eenheidsleiding verstrekte lijst van operationele en te
ontmantelen ophoudkamers en daar haar inspecties op aangepast.

De commissie pleit er voor om voor die bureaus die operationeel blijven de ophoudkamers
zo snel als mogelijk ordentelijk in te richten en te houden. Zoals onlangs in 2018 is gebeurd
bij de verbouwing van het bureau te Sittard en de nieuwbouw in 2019 in het basisteam
Venray / Gennep.

Tegelijkertijd blijft het een zorgpunt dat het beleid er kennelijk op is gericht om in
politieposten (veelal onderbrenging in gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten.
Het effect wordt ongetwijfeld dat de politie binnen het rurale deel van de eenheid Limburg
veel tijd kwijt zal zijn aan extra vervoer naar een op afstand gelegen ophoudkamer, dan wel
dat de arrestant meteen wordt overgebracht naar een cellencomplex. Dit gaat ten koste van
aanwezigheid van politie in het betreffende werkgebied, waarbij niet wordt uitgesloten dat de
keuze wordt gemaakt om van aanhouding af te zien.

3.2.2 Gangen

7 Minimale maatvoering (2,5 m x 2.2 m x 2,8 m en een minimale inhoud van 9 m3)

8 Tafel, stoel, bed, toilet, onwrikbaar vast bevestigd, werkbare afstand stoel-tafel, bedmaat minimaal 210 cm, deur
naar buiten draaiend.

9 Verwarming tot 22 graden, voldoende (nood)verlichting, voldoende lichtopening voor dag-nachtcyclus,
voldoende ventilatie, communicatie met bewaking/ intercom, radio aanwezig en camera functioneert bij
observatie/claustrofobie/isoleercel.
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b Gangen 39 98% 1 3% 24 92% 2 8%
1. Schoon 20 | 100% 12 92% 1 8%

2. Geen rondslingerende zaken 19 95% 1 5% 12 92% 1

Bij de alle uitgevoerde inspecties zijn de gangen van cellencomplexen schoon, die bij de
ophoudkamers nagenoeg. Enkele keren trof de commissie in de gangen rondslingerende
zaken aan.

3.2.3 Douches /toilet

31 39% 3 4% 2 3% 44 55% 19 70% 2 7% 2 7% 4 5%

c.Douches/ toilet
1. Werkend 9 45% 11 55% 7 54% 1 8% 2 15% 3 23%
2. Schoon 8 40% 1 5% 11 55% 11 85% 1 8% 1 8%
3. Veilig 7 35% 1 5% 12 60% 1 100%

4. Douche doorspoelenregistraties 7 35% 2 10% 1 5% 10 50%

5. Oogdouchesregistraties

Uit de 55 observaties op de inspectieaspecten, leidt de commissie af dat het sanitair qua
inrichting’® nagenoeg op orde is. Een enkele keer is er sprake geweest van niet werkend en
schoon sanitair.

In haar septembervergadering heeft de commissie kennis genomen van de structurele
werkwijze van het facilitair bedrijf van de politie dat bij alle cellencomplexen en
ophoudkamers de leidingen wekelijks worden doorgespoeld in het kader van voorkoming van
legionella. De huismeesters dragen hier zorg voor. Op regionaalniveau wordt hiervan een
registratie bijgehouden, die met ingang van 2020 elk eerste kwartaal van een jaar ter inzage
wordt voorgelegd aan de commissie!. Dit gegeven zijnde past de commissie haar inspecties
hierop aan.

3.2.4. Conclusie

Op enkele verbeteraspecten na beoordeelt de commissie het verblijf en de huisvesting in de
cellencomplexen van de politie en de ophoudkamers van de rechtbanken en de
politiebureaus als goed.

De commissie heeft kennis genomen van de door de eenheidsleiding verstrekte lijst van
operationele en te ontmantelen ophoudkamers en daar haar inspecties op aangepast.

De commissie pleit er voor om voor die bureaus, waarin ophoudkamers operationeel blijven
deze zo snel als mogelijk ordentelijk in te richten en te houden. Zorgpunt daarbij is dat het
beleid er kennelik op is gericht om in politieposten (veelal onderbrenging in
gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten met als effect onttrekking van politie
binnen het rurale deel van de eenheid Limburg door extra vervoer naar een op afstand
gelegen ophoudkamer, dan wel dat de arrestant meteen wordt overgebracht naar in een
cellencomplex, waarbij niet wordt uitgesloten dat de keuze wordt gemaakt om van
aanhouding af te zien.

De gangen van cellencomplexen zijn schoon, die bij de ophoudkamers nagenoeg. Enkele
keren trof de commissie in de gangen rondslingerende zaken aan.

De commissie neemt kennis van de structurele wekelijkse doorspoeling van de leidingen in
de politiebureaus en de wijze van regionale registratie hiervan. Vanaf 2020 wordt in het
eerste kwartaal van elk jaar deze registratie ter inzage gegeven aan de commissie, die haar
inspecties hierop zal aanpassen.

10 Watertemperatuur (max. 40 graden), capaciteit warmwatervoorziening (1 x per 2 dagen douchen), drempel
tegen overlopen, beschadigingen, schoongehouden.

11 Daarmee is uitvoering gegeven aan een eerdere wens van de commissie om inzage te geven in de
registratie van de doorspoelingen.
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3.3  Verblijf / verzorging en bejegening

Het verblijf / verzorging en bejegening van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal
beeld.

In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
Il VERBLIJF / VERZORGING EN BEJEGENING
Aantal Controles 20 Aantal Controles 13
OK |

Niet OK

nvt 2 |
Niet gecontroleerd ‘ 2

3.3.1 Voeding

a Voeding 33 56% 26 44% 7 27% 18 69% 1 4%
1. Aangeboden/ verstrekt 13 65% 7 35% 5 38% 8 62%
2. Opslag/ houdbaarheids datum 10 50% 10 50%
3. Aanbod 10 | 53% 9 47% 2 15% 10 | 7% 1 8%

Schijnbaar is de toewijzing van het verstrekken van voeding in 2018 aan een andere
cateraar de oorzaak ervan dat de commissie in haar 40 waarnemingen ten aanzien van de
voeding geen onvolkomenheden heeft kunnen constateren.

3.3.2 Luchten / ontspanning

56 1 1% 23

b Luchten / Ontspanning 70% 29%

1. 2x daags luchten aangeboden 15 75% 5 25%
2. Luchtplaats schoon 10 50% 1 5% 9 45%
3. Lectuur 14 70% 6 30%
4. Rook-gelegenheid 17 85% 3 15%

Slechts 1 maal (geen schone luchtplaats) is er bij de 57 verrichte observaties op de
inspectieaspecten een afkeuring ten aanzien van het luchten / ontspanning. Luchten /
ontspanning is op orde. Ook op de inrichting van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen en
de daarbij horende faciliteiten is in 2019 weinig op te merken'2,

3.3.3 Hygiéne

c.Hygiéne 45 57% 34 43%
1. Keuken schoon 12 60% 8 40%
2 Schone dekens/ lakens 12 60% 8 40%
3. Opslag was gescheiden (wil/schoon) 11 55% 9 45%
4. Producten hygiéne op voorraad 10 53% 9 47%

Al de 45 keren dat de commissie heeft gekeken naar schone keukens, dekens / lakens,
scheiding van vuile / schone was en hygiéne voorraadkamers heeft zij deze in orde
bevonden.

12 Minimale omvang 30 m2, deels overdekt, rasterwerk, camera functioneert, schoongehouden
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3.3.4 Medische verzorging

48 9 6 6% 31 33% 16 31% & 6% 14 27% 19 37%

d Medische verzorging 51% 10%
1. Voldoende mogelijkheden behandeling/ond 15 79% 4 21%
2. Procedure inschakelen arts (GGD/GGZ) 11 58% 2 11% 2 11% 4 21%
3 Bewaren/ verstrekking van medicijnen 10 | 50% 7 35% 1 5% 2 10%

4. Uitvoering van controles op advies wd arts 8 42% 3 16% 8 42%

o w M w
@ n

-
o
@
@
=

A 0 & O

5.Verbanddozen 4 24% 13 76%

Gelet op de mogelijk (zeer) nadelige gevolgen van een verkeerde bewaring en / of
verstrekking van medicatie blijft dit ook in 2019 een punt van aandacht. In 2 van de 13
inspecties heeft de commissie de procedure van inschakelen van een arts niet op orde
gevonden en zelfs in 7 van de 17 inspecties de bewaring / verstrekking van medicijnen. Deze
twee van levensbelang zijnde aspecten betreffen9 van de 57 observaties van de commissie
op het punt van medische zorg!

In het verslagjaar is een nieuw medicatiebeheer in de cellencomplexen in werking gesteld.
De commissie heeft hier onderzoek naar gedaan. Hoewel het op zich een goed streven is
om in alle cellencomplexen een uniform en veilig systeem voor het medicatiebeheer te
hebben, heeft de commissie op basis van haar onderzoek het hoofd arrestantentaken een
verbetervoorstel gedaan.

Evenals in 2018 heeft de commissie in de helft van de inspecties in 2019 (3 van de 6) de
verbanddozen bij de ophoudkamers niet op orde bevonden.

Gelet op met name de van levensbhelang zijnde aspecten van de procedure van het
inschakelen van een arts en de bewaring / verstrekking van medicijnen spreekt de
commissie haar ernstige zorg uit en beoordeelt het punt van medische zorg als matig.

3.3.5 Bejegening

| 18 95% 1 5% | 12 92% 1 8%

1. Algemene indruk bejegening |} 18 %% 1 5% | 12 9% 1 8%

Bij de 30 hierop uitgevoerde inspecties hoemt de commissie de bejegening van arrestanten
zonder meer goed.

3.3.6 Conclusie

In het verslagjaar zijn geen klachten vernomen over het eten.

Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

Ook de hygiénische aspecten worden door de commissie als goed beoordeeld.

Hoewel er voor alle cellencomplexen een uniform medicatiebeheer is ingevoerd, blijit de
verstrekking van medicatie een punt van zorg.

Voor zover gecontroleerd zijn bij de ophoudkamers de verbanddozen slechts in de helft van
de gevallen op orde.

De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te noemen.

Het verblijf / verzorging en bejegening beoordeelt de commissie met daarbij bijzondere
aandacht voor de medische aspecten als goed.

34 Veiligheid, calamiteiten en BHV
De veiligheid, calamiteiten en BHV geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
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In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
IV VEILIGHEID / CALAMITEITEN EN BHV
Aantal Controles 20 Aantal Controles 13
OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

3.4.1 Bedrijfsnoodplan / calamiteitenplan

14 34 5 13% 18% 3 8% 24 62%

a Bedrijfsnoodplan 25% 16% 60%
1. Aanwezig, actueel, bekend 7 37%

7

11% 10 | 53% 3 23% 4 3% 6 46%
1 8% 1 8% 9 69%
2

2. Ontruimings-oefening recent 5 26% 2 11% 12 63% 2 15%
3. Evaluatie 2 11% 5 26% 12 63% 15% 2 15% 9 69%
Evenals in 2017 en 2018 constateert de commissie dat ook in 2019 bij alle ophoudlocaties
en cellencomplexen in de politiebureaus wel iets op te merken is over de
bedrijfsnoodplannen. In bijna de helft van de observaties (16 van de 35) op de aspecten van
bedrijfsnoodplannen zijn minpunten geconstateerd. Onduidelijk is of de plannen met enige
regelmaat worden gelipdatet'®. De commissie heeft de indruk dat het personeel de plannen
inhoudelijk onvoldoende kent. De commissie geeft een negatief oordeel.

Ontruiming van cellen en ophoudkamers worden veelal buiten ontruimingsoefeningen
gehouden. Terwijl de noodzaak hiertoe wel aanwezig is, getuige de ontruiming in het late
najaar van 2019 in het cellencomplex te Heerlen, waar het brandalarm in het complex niet
meer functioneerde.

3.4.2 Bedrijfshulpverlening

13 6 8 1 8% 4

b Bedrijfshulpverlening 68% 32% 62% 31%

1. BHV'er aanwezig 13 68% 6 32% 8 62% 1 8% 4 31%

De commissie heeft bij haar inspecties 13 keer waargenomen dat BHV-ers aanwezig zijn in
de cellencomplexen en 1 van de 9 keren niet bij de ophoudkamers. Daarmee beoordeelt de
commissie dit als goed. De commissie herhaalt haar advies om, zoals op enkele bureaus
voor de hele eenheid schuifpanelen te hanteren met de namen van de in dienst zijnde BHV-
ers.

3.4.3 Blusmiddelen

26 1 3% 11 18 1 4% 7

c.Blusmiddelen 68% 29% 69% 27%
1. Beschikbaar 15 79% 4 21% 10 7% 1 8% 2 15%

2. Periodieke Controle/ Onderhoud 11 | 58% 1 5% 7 37% 8 62% 5 38%

13 De commissie is in het najaar van 2018 geinformeerd dat de BHV- en ontruimingsplannen voor de
cellencomplexen in Maastricht, Heerlen, Roermond en Venlo zijn geactualiseerd en deze zijn ter
beschikking gesteld van de commissie.
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Bij 46 controles was 1 keer de periodieke controle / onderhoud in de cellencomplexen en 1
keer de beschikbaarheid van blusmiddelen bij de ophoudkamers niet op orde. Dit leidt voor
de commissie tot een goed oordeel over de blusmiddelen.

3.4.4 Ontsluiting cellen / ophoudkamers, routes

33] 21 o 22 56% 17 44%

d Ontsluiting cellen/ ophoudkamers, routes 58% 5% 37%
1. Bekend met werking/ mog. 8 42% 5% 10 53% 5 38% 8 62%

2. Duidelijke Muchtroute 12 63%

R e

3. Uitgangen wrij 13 68%

Met 58 waarnemingen is de bekendheid met de werking van de ontsluiting van, het aanwezig
Zijn van een duidelijke vluchtroute binnen en het vrij zijn van gangen binnen de
cellencomplexen enkele keren niet op orde bevonden. Bij de ophoudkamers zijn hierop geen
tekortkomingen geconstateerd. De commissie oordeelt dan ook goed over de bekendheid
van de ontsluiting cellen / ophoudkamers en vluchtroutes.

3.4.5 Cameratoezicht

e Toepassen bijz. observatie 36 60% 5 8% 12 20% 7 12% 13 33% 8 21% 12 31% 6 15%
1. Besluitvorming HOWJ 11 55% 3 15% 4 20% 2 10% 2 15% 4 31% 4 31% 3 23%
2. Aanzeggen gebruik observatie camera 11 55% 2 10% 4 20% 3 15% 6 46% 1 8% 4 31% 2 15%
3. Feitelijke observaties 14 70% 4 20% 2 10% 5 38% 3 23% 4 31% 1 8%

Bij 62 controles zijn 13 controles op de aspecten van de besluitvorming door de hulpofficier
van justitie, de aanzegging van het gebruik van observatiecamera’s en feitelijke observaties
13 als niet op orde beoordeeld.

In 20% van de 62 controles beoordeelt de commissie - in tegenstelling tot 2018 - het punt
van cameratoezicht als niet op orde en is daarmee een ernstig punt van zorg geworden.

3.4.6 Afleggen wapens (vuurwapen / pepperspray)

29 3 8% 8

f. Afleggen wapens (vuurwapen/ pepperspray) 73% 20%
1. Voorzieningen 17 85% 1 5% 2 10%

2. Procedure bekendheid en uitvoering 12 60% 2 10% 6 30%

Op basis van 29 controles op de aspecten van het afleggen van pepperspray en vuurwapens
en de bekendheid van de procedure komt de commissie voor dit onderdeel tot een goed
oordeel.

3.4.7. Conclusie
Evenals in 2017 en 2018 constateert de commissie dat ook in 2019 bij alle ophoudlocaties
en cellencomplexen in de politiebureaus wel iets op te merken is over de bedrijfs-

noodplannen. In bijna de helft van de observaties (16 van de 35) op de aspecten van
bedrijfsnoodplannen zijn minpunten geconstateerd. Onduidelijk is of de plannen met enige
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regelmaat worden gelpdatet. De commissie heeft de indruk dat het personeel de plannen
inhoudelijk onvoldoende kent. De commissie komt tot een negatief oordeel.

Ontruiming van cellen en ophoudkamers wordt veelal buiten ontruimingsoefeningen
gehouden. Terwijl de noodzaak hiertoe wel aanwezig is.'*

De aanwezigheid van BHV-ers beoordeelt de commissie als goed.

Het oordeel over de blusmiddelen is goed.

Ook de bekendheid van de ontsluiting cellen / ophoudkamers en viuchtroutes is goed.

In tegenstelling tot 2018 beoordeelt de commissie het punt van cameratoezicht als een
ernstig punt van zorg geworden en beoordeelt dit punt als matig.

Het oordeel over het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de bekendheid van de
procedure is goed.

3.5. Bijzondere aandachtspunten

De bijzondere aandachtspunten geven onderstaand cijfermatig totaal beeld.
Onderstaand wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

Daar het inspectieformulier de commissie als compleet overkomt, heeft zij ook voor 2019 niet

gekozen om uitvoering te geven aan landelijke thema’s en / of regionale thema’s vast te
stellen, anders dan in het landelijk inspectieformulier aangegeven bijzondere

1
aandachtspunten.®
_ e
V BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN
Aantal Controles 20 Aantal Controles 13
OK 46% ‘
I |

Niet OK
|

nvt

Niet gecontroleerd 44% ‘

V' BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN

‘
24 46%

1. Veiligheid/BHV 8 44%

‘
6% 2 4%

6% 9 50% 6 55%

44% 14 42%

23

‘
10

30%

Niet GC

Aandacht voor thema's 279

45%

6% 1 6% 7 41% 4 36% 5 45% 18%

9
5
2. Medische verzorging 8 47% 5
2

3. Logging/registratie 8 47% 6% 1 6% 7 41% 4 36% 5 45% 18%

In paragraaf 3.4.2. (bedrijfshulpverlening) heeft de commissie een goed oordeel gegeven
over de aanwezigheid van BHV-ers. Dit wordt gestaafd door de scores op dit punt in de
paragraaf bijzondere aandachtspunten.

In tegenstelling tot het matige oordeel over de medische verzorging met name ten aanzien
van de procedure van inschakeling van een arts en de bewaring / verstrekking van
medicijnen in paragraaf 3.3.4 scoort het aandachtspunt als geheel, op één uitzondering na (1
van de 9 observaties) als goed.

Het in paragraaf 3.1.1 door de commissie gegeven oordeel dat de login-gegevens in BVH in
zijn algemeen goed zijn, maar wel een aantal verbeteringen behoeft, wordt door de score op
het bijzondere aandachtspunt gestaafd.

14 Ontruiming in het late najaar van 2019 in het cellencomplex te Heerlen, omdat het brandalarm in
het complex niet meer functioneerde.

15 De scores in de paragraaf bijzondere aandachtspunten lopen niet parallel met de scores op aspecten
van deze aandachtspunten in andere paragrafen. De oorzaak hiervan is gelegen in het feit dat niet altijd
op alle onderdelen van het inspectieformulieren wordt gecontroleerd en in de betreffende paragrafen
op meerdere aspecten wordt beoordeeld dan alleen in paragraaf 3.5 op het aandachtspunt als geheel.
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3.6 Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie

De ontvangst, rondleiding en verkregen informatie geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
Onderstaand wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
VI ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKERGEN INFORMATIE
Aantal Controles 20 Aantal Controles 13
o |

100% 100%
Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

‘

‘

1. Wjze van ontvangst 20 | 100% 13 | 100%

VI ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKREGEN INFORMATIE ‘
60

100%

‘
39

a Algemeen 100%

2. Wijze van rondleiden 20 | 100% 13 | 100%

3. Verkregen info 20 | 100% 13 | 100%

Evenals in 2018 is de commissie ook in 2019 te spreken over de wijze van ontvangst,
rondleiden en het verkrijgen van informatie door de medewerkers van de afdeling
arrestantentaken en basisteams. In 100% van de inspecties worden deze als professioneel
ervaren en getuigen deze van een juiste attitude van de medewerkers.

3.7. Incidentmeldingen

In het voorjaar van 2019 is - als vastlegging van de in 2018 gemaakte mondelinge afspraken
tussen de commissie en het hoofd arrestantentaken - het Protocol incident- en calamiteiten-
meldingen aan de CTA getekend tussen de eenheidsleiding en de commissie om incidenten
in de ophoudkamers en / of cellencomplexen te melden aan de commissie. Binnen de
commissie worden de meldingen behandeld door de leden Schmeetz en Koonen. De
bevindingen worden teruggekoppeld aan het hoofd arrestantentaken. In 2019 werden 6
meldingen ontvangen. Deze aanpak werkt naar tevredenheid.

3.8. Inspecties op andere locaties

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement tijdens de bij gewoonde briefing informatie
in te winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de
aanpak in praktijk is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het
evenemententerrein plaats vindt.

De commissie heeft de wedstrijd Fortuna-Sittard — VVV-Venlo bezocht. De inspectie is
overeenkomstig de werkwijze van de commissie naar tevredenheid uitgevoerd. Er zijn geen
arrestaties verricht.

Conform de werkwijze heeft de commissie de inspectie bij het Solarfestival in Roermond.

De commissie heeft vast gesteld dat de inspanningen van de politie erop zijn gericht
arrestanten zo kort mogelijk op het terrein op te houden en zo snel als mogelijk en op een
voor de arrestant zo min mogelijk belastende / confronterende wijze af te voeren naar de
centrale politiepost dan wel het politiebureau in Roermond.

Het doet de commissie deugd dat de politie lering heeft getrokken uit het verleden, toen er
geen passende voorziening was om arrestanten op het terrein kortdurend op te houden en
was de politiepost op het terrein ook niet zo optimaal gesitueerd ten opzichte van de
“arrestatiestraat”.
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3.9 Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties

De invulling van het inspectieformulier wordt beéindigd met de rubriek conclusies en
aanbevelingen. Ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de cellencom-
plexen en ophoudkamers van de politie en rechtbanken zijn deze per kwartaal te lezen in
bijlage 3.
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Bijlage 1: Overzicht van de vergaderingen in 2019

Vergadering Onderwerpen agenda

27 maart 2019 Lezing GGD-arts, gevolgen van drugs, onderkennen van symptomen
van intoxicatie en te nemen maatregelen.

Jaarverslag 2019, ondertekening protocol incidentmeldingen, brain-
storm vergroten naamsbekendheid CTA, beleid ophoudkamers in
politieposten, toegang tot arrestanten, voorbereiding opvatting CTA
ophouding niet strafrechtelijk gehechte jeugdigen rechtbank
Maastricht.

26 juni 2019 Kennismaking nieuw hoofd arrestantentaken en afscheid oud hoofd,
verslag landelijke CTA-vergadering, beleid (her)benoeming leden
CTA, bijwonen ontruimingsoefeningen 2019, concept landelijk
reglement arrestantenzorg, overwegingen bij een externe CTA-
presentatie, volledig invullen inspectieformulier versus gesprekken
arrestanten.

18 september 2019 | Systeeminspectie waterdoorspoeling, “quick and dirty” Overzicht
aantallen arrestanten eenheid Limburg, vaststelling opvatting CTA
ophouding niet strafrechtelijk gehechte jeugdigen rechtbank
Maastricht, terugkoppeling ontruimingsoefening bureau Valkenburg,
benoeming selectiecommissie voor werving nieuw CTA-lid.

18 december 2019 | Inspectieformulier 2020, vastgesteld landelijk reglement arrestanten-
zorg, verslag landelijke CTA-vergadering, terugblik landelijke thema-
dag CvT'’s, bevindingen nieuw hoofd arrestantentaken, terugkoppeling
presentatie CTA in twee DMO’s, zicht op opgehoudenen in
ophoudkamers, voordracht nieuw lid CTA, tweede termijn in 2020 van
twee CTA-leden.
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Bijlage 2: Overzicht inspecties cellencomplexen, ophoudkamers, evenementen en
werkbezoeken in 2019
Cellencomplex [/ ophoudkamers [/ evenementen /
Datum werkbezoeken
1 01-01-2019 | Cellencomplex Roermond
2 01-02-2019 | Ophoudkamers Weert
3 14-02-2019 | Ophoudkamers Sittard
4 15-02-2019 | Ophoudkamers Valkenburg
3) 26-02-2019 Cellencomplex Heerlen
6 03-03-2019 | Cellencomplex Maastricht
7 04-03-2019 Cellencomplex Roermond
8 21-03-2019 | Cellencomplex Venlo
9 22-03-2019 Ophoudkamers rechtbank Maastricht
10 25-03-2019 | Ophoudkamers rechtbank Roermond
11 27-03-2019 Voorgenomen medicatiebeheer cellencomplexen
12 13-04-2019 | Voetbalwedstrijd Fortuna Sittard — VVV Venlo
13 19-04-2019 | Ophoudkamers Venray
14 09-05-2019 | Ophoudkamers rechtbank Maastricht
15 09-05-2019 | Cellencomplex Maastricht
16 13-05-2019 | Ophoudkamers rechtbank Roermond
17 20-05-2019 | Cellencomplex Heerlen
18 20-05-2019 | Cellencomplex Venlo
18 04-06-2019 | Cellencomplex Roermond
20 19-07-2019 | Ophoudkamers Kerkrade
21 04-08-2019 | Solarfestival Roermond
22 19-08-2019 | Ophoudkamers rechtbank Roermond
23 26-08-2019 | Ophoudkamers Brunssum
24 27-08-2019 | Cellencomplex Heerlen
25 16-09-2019 | Cellencomplex Roermond
26 26-09-2019 | Cellencomplex Venlo
27 30-09-2019 | Ophoudkamers rechtbank Maastricht
28 21-11-2019 | Ophoudkamers rechtbank Maastricht
29 26-11-2019 | Cellencomplex Heerlen
30 05-12-2019 | Cellencomplex Maastricht
31 10-12-2019 | Cellencomplex Venlo
32 18-12-2019 Cellencomplex Roermond
33 25-12-2019 | Cellencomplex Maastricht
34 25-12-2019 Cellencomplex Venlo
35 31-12-2019 Cellencomplex Roermond
36 31-12-2019 | Cellencomplex Heerlen
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Bijlage 3: Kwartaaloverzicht conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties in
2019
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Aanbevelingen commissie Q1 2019

Cellencomplexen

Roermond

Zorg dat BVH altijd goed bijgehouden wordt (wat betreft onder meer de registratie van de
vereiste toestemmingen van de hulpofficier van justitie en mededeling van rechten aan
arrestanten, zoals bijvoorbeeld het recht op een telefoontje en dergelijke bestaat de indruk
dat de registratie niet altijd volledig is).

Verstrek aan arrestanten "op cel' een kopie van het fouilleringsformulier. Zorg dat
arrestanten het formulier ondertekenen, desnoods achteraf indien zij bij binnenkomst niet in
staat zijn tot ondertekening.

Spreek de GGD-artsen aan op de situatie in de artsenkamer en wijs hen er in ieder geval op
dat medicijnen in een afgesloten kast dienen te worden bewaard.

Vraag alle bezoekers, ook leden van de commissie, altijd om zich te legitimeren.

Bewaar relevante documenten, zoals bijvoorbeeld ontruimingsplannen, verslagen van
ontruimingsoefeningen of registraties van doorspoelingen van leidingen, op een plaats die
voor arrestantenverzorgers altijd toegankelik is en zorg ervoor dat bij alle
arrestantenverzorgers bekend is waar deze stukken te vinden zijn.

Heerlen

Zorg dat BVH volledig is. De aanzegging van en de besluitvorming rondom cameratoezicht
dient deugdelijk te worden vastgelegd in het BVH.

Verstrek aan arrestanten in hun cel een kopie van het fouilleringsformulier.

Gebruik de vlioer van de voormalige isoleercel niet als opslagruimte.

Roermond

Het team van Roermond heeft de commissie getoond, dat zij plezier in hun werk hebben, dat
de zaken betreffende registratie en medicatiebewaking goed geregeld zijn en in het bijzonder
dat zij een flexibele persoonlijke bejegening naar de arrestanten demonstreren.

Maastricht

Bijzondere aandacht vraagt de oogdouche. Momenteel werkt deze niet. Vraag of dit een
langdurig issue is?

Aandacht voor de nieuwe bedrijfsnoodplannen.

Venlo

Complex is prima in orde. Schoon en hygiénisch. Ondanks drukte maakt het geen rommelige
indruk. De commissie adviseert om de nu in gebruik zijnde medicijnkast te verwijderen. Een
afsluitbare kast (sleutel voor arts) is wenselijk. Advies is ook om geen oude medicatie te
bewaren. Afstortmogelijkheid is aanwezig. Door een medewerkster van G4S werd
aangegeven, dat zij zich niet door alle collega's serieus genomen voelt. Mogelijk komt dit,
omdat G4S 'geen politie' is en niet mag werken met de desksystemen. Dit ervaart zij als
onprettig. Mogelijk dat hier enige aandacht voor kan zijn.

Ophoudkamers

Weert
Incidenten registeren in BVH. Onklaar maken dan wel periodiek doorspoelen oogdouche.

Valkenburg
Prima ontvangst. Oogdouche mag een keer worden schoongemaakt. Het is tevens zinvol om

registratie van spoelen bij de oogdouche zelf voorhanden te houden. Belangrijkste conclusie
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is echter wel dat hij wekelijks wordt doorgespoeld. Bijhouden BHV-kast was niet
controleerbaar.

Sittard

Aandacht voor BHV samenstelling en inzetbaarheid, voornamelijk gericht op de
ophoudkamers is dringend gewenst.

Informatie in handen van de commissie was dat de nieuwe noodplannen aanwezig waren op
de locatie Sittard. Dit bleek niet zo te zijn. Advies: noodplannen zo spoedig mogelijk
introduceren.

Sleutel in BHV-kast centrale hal voor kast aanvalsplannen en plattegronden brandweer was
zoek. Collega van MTO en BHV-er heeft direct actie uitgezet.

Advies: controle uitvoeren op uitgezette actie.

Verbanddoos BHV-kast centrale hal voldoet niet aan de keuringseisen.

Advies: opnieuw laten controleren op volledigheid en houdbaarheidsdatums.

Rechtbanken

Maastricht

Medewerkers weten duidelijk wat ze doen, hoe ze het doen en waarom ze het doen.
Schoonmaken van met name muren (en deuren) is en blijft aandachtspunt evenals het risico
van ongeoorloofd gebruik van de observatiecamera. In het systeem zou in te regelen moeten
zijn dat een camera wel of niet aanstaat.

Roermond

Het complex van de rechtbank Roermond is zeer goed op orde. Zaken worden goed
opgevolgd en geregistreerd.

Noodplannen dienen te worden aangepast.

Voorgenomen medicatiebeheer in cellencomplexen

Op zich is het een goed streven om op alle cellencomplexen een uniform en veilig systeem
voor het medicatie beheer te hebben.

De kast is wat groot uitgevallen en leent zich voor opslag van andere documenten, hetgeen
de veiligheid in het geding brengt.

Er is geen deugdelijke oplossing voor het veilig opslaan van medicatie voor meerdere dagen.
Het is verstandig met samenwerkende apotheken over dit laatste punt een waterdichte
oplossing te maken.
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Aanbevelingen commissie Q2 2019

Cellencomplexen

Maastricht

Geen bijzonderheden. Gehele team maakte professionele indruk. Cellencomplex zag er
schoon en veilig uit. Opvallend is dat andere (medische) intake-formulieren worden gebruikt
dan in andere cellencomplexen. Ook de werkborden zijn (iets) anders in alle
cellencomplexen. Als dat bewust is (om ieder team ruimte te geven voor eigen inrichting
werkprocessen) is dat prima. Dit soort veelvormigheid in administratieve processen kan
echter de onderlinge uitwisselbaarheid van medewerkers tussen locaties verminderen.

Heerlen

Aandacht voor viuchtroute, verzamelplaats en blusmiddelen op korte termijn is wenselijk. Op
de locatie hangt een geplastificeerde kaart van een brief van 2012 aangaande een persoon
met een groot aantal privé gegevens. Deze brief hangt ook in de artsenkamer. Gezien de
informatie in de brief en de datum zou deze buiten algemeen zicht moeten worden gehangen
/ verwijderd.

Venlo

Bejegening, ontvangst, hygiéne en dergelijke waren op het oog op orde.

De nieuwe bewaarkasten voor medicijnen - uniform op alle locaties ingevoerd - blijken in de
praktijk niet veilig, omdat medicijnen voor meerdaags gebruik in hetzelfde vakje terecht
komen. De praktijk is dat deze kasten nu voor andere doeleinden worden gebruikt.

Er was onduidelijkheid over een mogelijke behandeling van een aan alcohol verslaafde
ingeslotene. Hij had evidente afkicksymptomen, waarvoor hij om meer medicatie zou hebben
gevraagd. Uit de BVH-registratie werd dat niet duidelijk.

Roermond

Aandacht dient te worden besteed aan het nieuwe systeem omtrent bewaren en verstrekken
van medicatie. Nu arrestantenverzorgers (en kennelijk ook artsen) aangeven, dat zij
verwachten dat hierdoor meer fouten zullen worden gemaakt dan met het huidige systeem
het geval is. Daarnaast dienen arrestantenverzorgers nadrukkelijker te worden ingelicht over
(de wijzigingen in) de nieuwe ontruimingsplannen. Tot slot is duidelijkheid omtrent wie het
thuisfront van de arrestant dient in te lichten tussen de verschillende ophoudkamers en
cellencomplexen aangewezen.

Ophoudkamers

Venray
Het nieuwe bureau Venray is nu ruim een half jaar operationeel.

Het personeel waardeert de open structuur en de lichtheid in de ruimte. De twee OHK ogen
schoon en licht, een heeft ook de mogelijkheid van cameratoezicht. De spelregels hiervoor
zijn duidelijk. Er is geen boekhouding op te roepen van het aantal arrestanten dat
bijvoorbeeld in de afgelopen drie maanden hier kortdurend heeft verbleven. Na veel
zoekwerk wordt ons een mailadres gegeven. De commissie kan dit gebruiken om die
gegevens ook voor andere OHK op te vragen. Dat is bicc.limburg@politie.nl.

Op de plaats waar de ademanalyse gebeurt, hangen twee protocollen over hoe te handelen
bij drugsgebruik en middelengebruik bij geweldplegers. Deze worden ervaren als
ondersteunend.

De commissie is te spreken over de ontvangst en de bereidwilligheid om het gevraagde
mailadres op te sporen.
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Rechtbanken

Maastricht

Punt van aandacht blijft het risico op ongeoorloofd gebruik van de observatiecamera doordat
deze niet kan worden uitgezet. Ook het systeem omtrent vervoer van arrestanten werkt nog
steeds niet optimaal waardoor arrestanten soms gedurende lange periodes in de cel
verblijven. Tot slot bestaat er onduidelijkheid omtrent de cel voor minderjarigen. Niet duidelijk
is waarom deze niet kan worden gebruikt.

Roermond

Leg zo veel mogelijk informatie met betrekking tot arrestanten vast in BVH.

Indien arrestanten binnenkomen die eerder zijn opgehouden door de politie, controleer dan
zo veel mogelijk in BVH of er bijzonderheden hebben gespeeld.

Probeer ervoor te zorgen dat alle personen via dezelfde ingang worden binnengebracht bij
de rechtbank.

De commissie beveelt aan dat de bezetting in alle gevallen, ook waarin maar één arrestant
bij de rechtbank verblijft, ten minste uit drie personen bestaat.

Zorg dat het ontruimingsplan wordt vernieuwd en - zo dit al is gebeurd - dat het personeel
ermee bekend is.

Onderzoek of het cameratoezicht in de "civiele ophoudkamer" voldoet aan de regelgeving en
pas het aan als dat niet het geval is.

Voetbalwedstrijd Fortuna-Sittard / VVV Venlo

Tijdens de briefing werden het draaiboek en de verschillende scenario's doorgenomen,
waarbij ook een onderdeel arrestantenvervoer was opgenomen.

De wijze van toezicht door politie en Fortuna vanuit het commandocentrum goed kunnen
volgen. Er zijn geen ongeregeldheden geweest.

Voor zover te beoordelen, zit een en ander goed in elkaar en is iedereen goed voorbereid.
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Aanbevelingen commissie Q3 2019

Cellencomplexen

Heerlen

Het medicatiebeheer is nog niet op orde en vraagt om doorvoering van het nieuwe systeem.
Het ontruimingsplan staat niet op papier. Wel zeggen de aanwezige arrestantverzorgers, dat
de vluchtroute bij iedereen bekend is. De gangen zijn onvoldoende schoon. De bejegening is
vriendelijk en begripvol, warm weer leidt tot extra acties zoals het aanreiken van koel water.

Roermond

De capaciteitsproblemen bij de GGD leiden ertoe dat wordt teruggevallen op
verpleegkundigen van de ambulancedienst voor medisch onderzoek ter plekke. De
commissie adviseert indien deze situatie langer duurt (en niet gerelateerd is aan de tijdelijke
aanbesteding van forensische medische zorg) in ieder geval nadere helderheid te
verschaffen aan arrestantenverzorgers over de bevoegdheden van verpleegkundigen (ten
opzichte van de GGD-artsen) en over de toekomstige situatie.

De eenduidige omgang met medicijnverstrekking heeft bij alle arrestantenverzorgers geleid
tot het beeld dat het foutenrisico groter is. Kan dit beeld (of het daadwerkelijk foutenrisico)
worden verbeterd?

De verlichting op de luchtplaats kan beter

Een arrestant stelt te zijn 'getaserd’ door politie en heeft kleine verwonding op de borst die,
naar niet-deskundig oordeel van commissie - hier wel op zou kunnen wijzen. Ondanks de
situatie bij de aanhouding van arrestant (aanhouding op verdenking zware mishandeling en
buiten zinnen zijn) verzoekt de COMMISSIE nader onderzoek te doen aangezien de taser
(nog) niet door politie mag worden ingezet (behoudens de proef in andere regio's). Hoewel
de commissie zichzelf in beginsel niet bevoegd acht tot oordeelsvorming over geweldgebruik
door politie ten tijde van de arrestatie, kan het niet zo zijn dat de politie middelen inzet
waartoe de ambtsinstructie geen ruimte geeft.

Venlo

De commissie vraagt dringend en op korte termijn aandacht voor het probleem
medicijnverstrekking en de algemene ontevredenheid hierover.

Volgens het personeel zijn nieuwe afspraken gemaakt met de GGD. Deze zijn niet duidelijk
of slecht gecommuniceerd.

Waar eerst op afroep altijd een GGD arts verscheen, komt nu vaker de ambulance dienst.

Of deze werkwijze is opgenomen in de nieuwe afspraken met de GGD of uit noodzakelijk
kwaad (personeelsgebrek) zijn ontstaan, heeft de COMMISSIE niet kunnen achterhalen.

Ophoudkamers

Kerkrade
Let op dat de ruimtes wel volledig zijn uitgerust ten aanzien van brandveiligheid en
gezondheid (oogdouche en verbanddoos).

Brunssum

De aanbevelingen van vorig jaar zijn in zijn geheel niet opgevolgd en kunnen hier als
herhaald worden beschouwd. Aanwezigheid van camera roept vragen op. Graag inzage in
protocol gebruik camera op deze specifieke locatie en frequentie inzet ophoudkamers met /
zonder cameragebruik.

Rechtbanken
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Roermond

Inzet van mechanische middelen om een ingeslotene te kalmeren gebeurt door oproep van
medewerkers van buiten het complex. Wij vragen ons af of dit wenselijk is gezien het
tijdsverloop tussen de ontstane situatie en de inzet van de opgeroepen medewerkers.

Maastricht
Oogdouche moet worden nagekeken op daadwerkelijk werking. Afleggen wapen is een punt
van aandacht.

Solarfestival Roermond

Tijdens de briefing is er aandacht voor het handelen bij eventuele arrestaties. Er is een
arrestantenbus aanwezig. Deze is door de commissie geinspecteerd en in orde bevonden.
De bus bevindt zich afwisselend bij de centrale post dan wel bij de kleinere (niet zichtbare)
politiepost op het festivalterrein om aan de politie overgedragen arrestanten - buiten het zicht
van festivalbezoekers - kortdurend in afwachting van de arrestantenbus op te houden.
Aangehouden personen worden hiermee overgebracht naar de centrale politiepost ter
voorgeleiding aan de hulpofficier van justitie en vervolgens naar bureau Roermond.

Op het terrein, naast de hoofdingang, is een door beveiligingsmedewerkers van Solar (niet
politie) te gebruiken “arrestatiestraat”. Zij is ingericht op personen die zaken meenemen die
op het terrein niet worden geduld worden en meteen na binnenkomst de toegang tot het
festival kan worden ontzegd dan wel gearresteerd. Het fouilleren vindt plaatst in een besloten
omgeving en buiten het zicht van de festivalbezoekers.

Het doet de commissie deugd dat de politie lering heeft getrokken uit het verleden, toen er
geen passende voorziening was om arrestanten op het terrein kortdurend op te houden en
was de politiepost op het terrein 0ok niet zo optimaal gesitueerd ten opzichte van de
“arrestatiestraat”.

De commissie heeft vast gesteld dat de inspanningen van de politie erop zijn gericht
arrestanten zo kort mogelijk op het terrein op te houden en zo snel als mogelijk en op een
voor de arrestant zo min mogelijk belastende / confronterende wijze af te voeren naar de
centrale politiepost dan wel het politiebureau in Roermond.
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Aanbevelingen commissie Q4 2019

Cellencomplexen

Heerlen

Inspectie is beperkt gebleven door drukte van een lopende politieactie. Een goede indruk
gekregen hoe men hier mee omging en de arrestanten werden niet vergeten als aandacht
was gewenst.

Maastricht

Ondanks de drukte in het cellencomplex, leek alles gestructureerd te verlopen. Werkborden
worden goed bijgehouden. Alles zag er netjes en schoon uit.

De dokterskamer is dicht, maar kan door iedereen worden geopend. Er liggen medicijnen in
een niet afgesloten kast.

Venlo

Positieve indruk van geheel. Wat werd gezegd, komt goed overeen met wat wordt
geregistreerd. Arrestantenverzorgers toonden zich betrokken bij hun werk. Arrestanten
werden rustig te woord gestaan, alles was goed verzorgd en opgeruimd, logging was
compleet. Door arrestantenverzorgers gemaakte opmerkingen ten aanzien van de
medicijnopslag zou door leiding moeten worden opgepakt.

Roermond

Positief beeld gekregen van cellencomplex en team van arrestantenverzorgers. De
commissie heeft met name waardering voor de getoonde overtuiging van de
arrestantenverzorgers dat voor een effectieve en humane arrestantenverzorging een
empathische (niet-softe) grondhouding en zorgvuldige communicatie van essentieel belang
is en dat men hier ook voldoening uit haalt.

Maastricht
Er heerste een ontspannen sfeer. Complex oogt netjes en is hygiénisch in orde.

Venlo

Weer professioneel beeld neergezet door arrestantenverzorgers, schoonmaaksters en
andere politiemedewerkers. Open gesprek waarin zelfinzicht en professionele houding werd
getoond. Verder alles - op het oog en naar oordeel van een arrestant - goed in orde,
hygiénisch en zorgvuldig.

Roermond

Goede ontvangst, betrokken en ervaren medewerkers. Gesignaleerde verschillen in
hanteren uniforme afspraken op diverse cellencomplexen zijn punt van aandacht voor de
leden van de commissie, maar natuurlijk ook voor arrestantenverzorgers zelf tijdens regulier
werkoverleg.

Heerlen

Het is een aanbeveling om in kader van veiligheid en alertheid de DACO werkzaamheden
tijdens de dienst iedere twee uur te wisselen. Zorg ervoor dat het verplaatsen van
arrestanten standaardmatig geschiedt door twee arrestantenverzorgers.

Ophoudkamers

Geen inspecties geweest.
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Rechtbanken

Maastricht
Geen aanbevelingen gedaan.
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