JAARVERSLAG

Oost Brabant

COMMISSIE VAN TOEZICHT
ARRESTANTENZORG

CTA

Colofon
Uitgave
Commissie van Toezicht Arrestantenzorg in de eenheid Oost Brabant van de Politie.

Secretaris:

Dhr. W.A.C. Becs

Politie Oost Brabant

Afdeling bestuursondersteuning/ Staf
Postbus 90163

5200 MS 'S Hertogenbosch
Eindhoven 1 april 2018.



INHOUDSOPGAVE

Onderwerpen Blz.
Inhoudsopgave 2
Inleiding 3
De Commissie en de vergaderingen 5
Locaties en inspecties 6
Bevindingen 8
Conclusies en aanbevelingen 16




INLEIDING

CTA

Het verzorgen van personen die tijdelijk door de politie zijn ingesloten is een kerntaak van de
politie. De politie draagt zorg voor de veiligheid en humane bejegening van ingeslotenen in
politiecellen, ophoudkamers en voor kort ook het mobiele arrestantenvervoer. De grondslag
vind je terug in het Internationaal Verdrag inzake Burgerrechten en Politieke Rechten, het
Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens en uitspraken van het Europese Hof voor
de Rechten van de Mens.

De Commissie van Toezicht Arrestantenzorg (CTA) heeft tot taak toezicht te houden op de
huisvesting, veiligheid, verzorging en bejegening van arrestanten in politiebureaus, bureaus
van de Landelijke eenheid, politiediensten in het gebied van de eenheid, zittingsplaatsen van
de Rechtbank, mobiele ophoudplaatsen en tijdelijke ophoudplaatsen bij evenementen en op
de naleving van de voorschriften die op de arrestantenzorg betrekking hebben. De
commissie geeft aan de Politiechef gevraagd en ongevraagd advies en inlichtingen over
aangelegenheden betreffende objecten waar personen door de politie worden ingesloten. De
leden van de commissie bezoeken onaangekondigd op wisselende dagen en wisselende
tijdstippen politiebureaus en cellencomplexen. De inspecties worden uitgevoerd in
tweetallen. Na legitimatie hebben zij toegang tot alle ruimtes van arrestantenzorg, cellen en
ophoudkamers. Zij zijn bevoegd om ingeslotenen te interviewen, mits zij op dat moment niet
voor een strafrechtelijk onderzoek in verhoor zitten. (Dit geldt ook voor ingeslotenen met
beperkingen). Ook politiemensen en arrestantenverzorgers worden bij de inspectie
betrokken.

Op verzoek krijgen de leden inzicht in alle bescheiden die betrekking hebben op
arrestantenzorg, inclusief de persoonsgegevens van de ingeslotenen.

De leden van de commissie inspecteren de ruimtes aan de hand van een checklist. Dit gaat
ver, van het controleren van verlichting tot aan de opslag van medicijnen toe.

Zij mogen vrij spreken met de politiemensen, de arrestantenverzorgers en degenen die van
hun vrijheid beroofd zijn.

Van de bevindingen maken ze een inspectierapport op voor de locatie direct
verantwoordelijke leidinggevenden. Niet met als doel om medewerkers op fouten te wijzen,
maar om het proces van zorg aan arrestanten te verbeteren. In de rapportage geven ze niet
alleen aan wat fout is in de inrichting of bejegening, maar vooral ook wat er goed gaat. De
verantwoordelijke leidinggevende wordt ook nadrukkelijk gevraagd om vanuit deze optiek de
onderwerpen te bespreken met de medewerkers.

De CTA heeft dit jaar extra aandacht gegeven aan de volgende landelijke speerpunten te
weten:

* Veiligheid en BHV.

* Medische verzorging.

* Logging/registratie.

Om de bekendheid en de acceptatie van het CTA te waarborgen, staan de werkzaamheden
van de commissie op Intranet en op lokale teamsite ’s.

Alle cellencomplexen zijn voorzien van een flyer met de taak en doelstelling van de
commissie en de foto's van de leden voor de commissie. Voor het komende jaar zijn de
commissieleden voorzien van een door de korpschef uitgegeven identiteitspas met foto.
Tevens zijn alle locaties voorzien van een actueel overzicht van de commissieleden.



In 2018 is een start gemaakt met het invullen van een database met als doelstelling de
resultaten van de verschillende eenheden te stapelen en aan benchmarking te kunnen doen.
Uiteindelijk gaat deze database een geheel geintegreerd jaarverslag opleveren.

De benchmark tabellen zijn bij het samenstellen van het jaarverslag nog niet valide. Dit jaar
zal daarvoor de afronding plaatsvinden. In dit jaarverslag zijn al enkele tabellen opgenomen
vanuit deze database.



DE COMMISSIE

en VERGADERINGEN

Bij de start van het jaar bestond deze commissie uit zes leden. De commissie bestaat uit
leden met de nodige maatschappelijke en bestuurlijke deskundigheid en ervaring. Eind
november hebben we afscheid genomen van het lid mevr. J. van Anholt. Er is in
gezamenlijkheid besloten geen vacature open te stellen. De commissie is met vijf leden op
sterkte, ook afgezet tegen het aantal controles die uitgevoerd dienen te worden. De leden
zijn aangesteld door de Minister op voordracht van de Korpschef, na aanbeveling van de
Regioburgemeester en de Hoofdofficier. De commissieleden zijn gehouden aan een
geheimhoudingsplicht. De commissie wordt ondersteund door een ambtelijke secretaris

Samenstelling van de Commissie:

Voorzitter: De heer G.S. Janssen.
Vicevoorzitter: Mevrouw E.G.de Wal-Engelkamp.
Leden: Mevrouw E.C.M. Thoonen.

Mevrouw J. van Anholt.( tot november 2018)

Mevrouw O.Uzun.

De Heer F.Kabbouti.
De Commissie van Toezicht Arrestantenzorg wordt ondersteund door de ambtelijke
Secretaris De heer W.A.C. Becs.

[J De vergaderingen.

De leden van de commissie zijn dit jaar drie maal bijjeengekomen. Twee vergaderingen
bestaan uit twee gedeelten te weten: een gedeelte alleen van de commissieleden waarin ook
intervisie plaatsvindt, en een formeel gedeelte met Hoofd Arrestantenzorg en Sectorhoofd
Dros. Een terugkoppeling wordt gegeven over onderwerpen vanuit het LCTA en de landelijke
portefeuillehouder arrestantentaken. Ook een samenvatting van de veelvoorkomende
aanbevelingen en op/aanmerkingen uit de inspectieverslagen en de acties die vanuit de
organisatie zijn ondernomen.



Locaties en

inspecties

[J Locaties en inspecties.

Conform het advies van de landelijke Commissie Toezicht Arrestantenzorg is het streven om
de cellencomplexen minimaal twee keer per jaar te inspecteren en de ophoudlokalen
minimaal één keer per jaar. Mocht er aanleiding toe zijn, worden er herhalingscontroles
uitgevoerd.

De commissie heeft geconstateerd dat de ophoudkamers in sommige politiebureaus een
andere bestemming hebben gekregen. Het schuifplan en strategisch huisvestingsplan
voorzien in een herschikking van locaties en zal in de toekomst leiden tot minder locaties met
ophoudkamers.

In de eenheid Oost Brabant zijn drie cellencomplexen gevestigd te weten:
Het cellencomplex in het politiebureau te 's-Hertogenbosch.

Het cellencomplex in het politiebureau Eindhoven Mathildelaan.

Het cellencomplex van het paleis van Justitie in 's-Hertogenbosch.

In de eenheid Oost Brabant zijn 18 locaties met ophoudkamers gevestigd.

Er zijn geen locaties aanwezig van de landelijke Eenheid die vallen onder de inspectie van
de CTA.

De commissie heeft het volgende aantal inspectiebezoeken afgelegd aan politiecellen:

Politiebureau 's-Hertogenbosch 3
Politiebureau Mathildelaan 3
Het gerechtsgebouw Paleis van 3
Justitie ‘s-Hertogenbosch

De commissie heeft de volgende locaties met ophoudkamers geinspecteerd:
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De locaties Boxmeer en Gemert zijn nu gesloten en in het Bureau aan de Aalsterweg zijn
geen ophoudkamers meer. Dezen worden dan ook niet meer in de lijst van 2018
opgenomen.

Locatie asielzoekerscentrum Budel is voor de eerste keer bezocht. Deze locatie stond niet
eerder als locatie met een ophoudkamer bekend. Bij de toekomstige nieuwbouw of
herinrichting van deze locatie tot een gemeenschappelijke vreemdelingenlocatie zal met een
volledig ingerichte ophoudkamer rekening moeten worden gehouden.



BEVINDINGEN

O Insluiting/binnenkomst Arrestant.

CELLEH OPHOUDKAMERS
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Toelichting:

De tabel:

In de eenheid maakt men gebruik van de zogeheten afhandelingseenheid op de locaties
Mathildelaan te Eindhoven en Vogelstraat te 'S Hertogenbosch. Dezen zijn in de nabijheid
van een cellencomplex. Arrestanten worden daardoor zelden aangetroffen in ophoudkamers.

Fouillering: Het betreft hier de twee zaken van het niet goed opbergen van deze fouillering in
de daarvoor bestemde fouilleringszakken.

In de eenheid worden standaard registratieformulieren en fouilleringszakken gebruikt. Een
kopie van het fouilleringsformulier wordt meegegeven aan de arrestant indien hij/zij er om
vraagt.

De Huisregels: De Huisregels liggen op cel.



O Verblijf/Huisvesting.
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Toelichting:
De tabel:

Vervuiling luchtplaatsen en het niet werken van de intercom:
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In de cellencomplexen hebben de 2 % niet oké te maken met de vervuiling van de
luchtplaatsen(sigarettenpeuken) en het niet werken van de intercom. Bij de ophoudkamers
betreft het ook het niet werken van de intercom en in één geval een uitstekende punt van
een vensterbank. Het Facilitair bedrijf van het PDC zorgt voor reparatie, dan wel

aanpassingen.
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" Verblijf/iverzorging en bejegening:

CELLEN

Aantal Cuntraler

Il YERBLIJF ! YERZORGING EN BEJEGENING
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Toelichting:
De tabel:
Medicijnverstrekking:
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Voor wat het cellencomplex heeft dit vooral te maken met het toepassen en volgen van de
protocollen van medicijnverstrekking. Medicatie is een hoofdpijndossier en ook het LCTA
heeft dit dossier bekeken. In afwachting van de landelijke aanbesteding gaat Oost Brabant
daar niet op wachten. In het gebied van de veiligheidsregio Brabant Noord zijn er afspraken
gemaakt met de teamchef van de GGD. Er mogen geen pillen van buiten meer naar binnen
komen. Indien er medicijnen nodig zijn, wordt een GGD-arts geconsulteerd en die schrijft uit
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de medicatie voor drie dagen. Er wordt gebruik gemaakt van seal Bags en de apotheek
verzorgt dit in een insteekmap voor uitreiking op tijdstippen. De voorraad medicijnen is
opgeruimd en er is alleen nog een kleine hoeveelheid huisapotheek. De verantwoording van
medicijnverstrekking ligt nu in zijn geheel bij de GGD-arts. Het probleem van de openstelling
van Apotheken is opgelost door afspraken met ziekenhuisapotheken. Er wordt nu bekeken of
deze werkwijze ook van toepassing kan zijn voor heel de eenheid.

Verbanddozen: Het afgelopen jaar is er veelvuldig gecontroleerd op keuringsdatum van de
verbanddozen.
Met de implementatie van het nieuwe contract is het automatisch keuren van verbanddozen
niet meer meegenomen. Om deze reden zijn in de maand oktober en hovember door Cura
alle verbanddozen vervangen in Oost Brabant. Op de pleisterautomaten worden de
keuringsstickers weggehaald. Deze worden regelmatig bijgevuld en pleisters zijn niet aan
bederf onderhevig.
Bevindingen arrestanten:
In totaal zijn er 5 interviews afgenomen door de leden van de commissie. Het betrof hier 5
minderjarigen en 3 meerderjarigen. Tijdens bezoeken aan ophoudkamers worden nauwelijks
arrestanten aangetroffen. Het merendeel van de geinterviewden zijn redelijk te spreken over
de behandeling als ingeslotene. Er wordt op tijd consultatie van de advocaat ingeschakeld en
bij minderjarigen de ouders. Persoonsafhankelijk wordt er gereageerd op de kwaliteit van het
eten. Het merendeel van de geinterviewde ingeslotenen geven aan dat ze zonder
uitzondering goed behandeld worden door de arrestantenverzorgers. De klachten gaan
meestal over de medewerkers die betrokken zijn bij de aanhouding.
o Podging zelfmoord: één melding.
o Klachten: In dit jaar zijn er twee officiéle klachten gemeld aan de commissie. Het betreft
de volgende onderwerpen:
o Vermissing ring.
o Slechte ervaring isoleercel.
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[J Veiligheid/calamiteiten en BHV.

CELLEH OPHOUDKAMERS
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Toelichting:
De tabel:

Bedrijfshulpverlening:

Voor wat betreft het bedrijfsnoodhulpplan en het verslag van de ontruimingsoefening wordt
bij meerdere controles geconstateerd dat deze niet aanwezig zijn. Hierover is veelvuldig
contact geweest met de contactpersoon bedrijfshulpverlening (BHV) van het Politie
Dienstencentrum. Om het proces rondom de bedrijfshulpverlening te verbeteren, zijn de
volgende verbeteringen in gang gezet:

De plannen worden in de daartoe bestemde BHV-koffers opgeborgen.

De evaluatie van alle ontruimingsoefeningen wordt met alle aanwezigen gedebrieft. Daarbij
is voor alle medewerkers de gelegenheid om vragen te stellen.

Er wordt nadien een extra evaluatie met de BHV'ers en observanten gepland..
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Het definitieve verslag wordt naar alle BHV’ers gestuurd met het verzoek dit te delen met de
afdeling. Bij een klein bureau wordt dat meestal gedeeld via de mail, maar in grotere bureaus
legt men vaak een aantal exemplaren van de notulen in de daarvoor bestemde ruimtes.
Daarnaast komt het verslag ook nog altijd in de Bedrijfsnoodplan-koffer te zitten.

Het aantal BHVers is niet op orde en er wordt op dit moment een inhaalslag gemaakt voor
het opleiden van BHV-ers.

Observatiecamera’s:

Met betrekking tot observatiecamera’s is geconstateerd dat die zonder toestemming van de
Hulp Officier van Justitie vanuit zijn bevoegdheid uit de ambtsinstructie wordt gebruikt.
Teamchefs anticiperen hier op, door de medewerkers op de hoogte te brengen van de
regelgeving en anderzijds het technisch onklaar maken van de camera’s. Door het
overbrengen van arrestanten naar de afhandelingseenheden is het gebruik van de camera
op de basisteams niet meer nodig.
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[1 Bijzondere aandachtspunten Veiligheid BHV/Medische verzorging en
Logging/registratie.

V' BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN

CELLEH OPHOUDKAMERS
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Toelichting:

De tabel: Voor wat betreft veiligheid/BHV en medische verzorging een verwijzing naar wat
hierboven al is vermeld.

De commissie controleert steekproefsgewijs welke registraties er in BVH staan over

ingeslotenen. Dit betreft bijvoorbeeld de vraag of uitgevoerde controles zijn geregistreerd en
welke bijzonderheden zijn genoteerd.
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[J Ontvangst, rondleiding en verkregen informatie.

=i
yj ONT¥ANGST, RONDLEIDING. YERKERGEN CELLEH
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Toelichting:
De Tabel:

Ontvangst: De wijze van ontvangst wordt in de meeste gevallen als goed en correct ervaren.
Op enkele locaties zijn leden van het CTA in eerste instantie geweigerd door medewerkers
aan de balie, door onwetendheid van het bestaan van de commissie. Door tussenkomst van
de ambtelijk secretaris werd dit probleem opgelost. Dit geeft wel aanleiding om de informatie
over het CTA periodiek onder de aandacht te brengen van de teamchefs.
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Conclusies en

aanbevelingen

0 Conclusies en aanbevelingen.

¢ De commissie is in zijn algemeenheid tevreden over de arrestantenzorg in Oost
Brabant.

o De arrestantenverzorgers zijn gemotiveerd, vriendelijk en bekwaam en gastvrij naar
de leden van de commissie.

¢ Vervanging van het huidige cellencomplex aan de Mathildelaan verdient de prioriteit
van de eenheid.

e De uitvoering over de te nemen maatregelen n.a.v. de terugkoppeling van
verantwoordelijke teamchefs en medewerkers facilitair bedrijf op inspectieverslagen
verdient nog steeds de aandacht. In het algemeen geldt dat een duidelijke, volledige
terugkoppeling op bevindingen bijdraagt aan effectief toezicht op de arrestantenzorg.

o De commissie is van mening dat er een professionele ophoudkamer ingericht dient te
worden op het AZC Budel.

e Te bespoedigen dat analoog aan de medicijnverstrekking in het noordelijke gedeelte
van de eenheid, dit wordt uitgerold in de hele eenheid.

o De commissie vraagt ondanks de geconstateerde verbeteringen nog steeds aandacht
voor het houden van ontruimingsoefeningen en het actief daarbij betrekken van het
personeel. Een punt van aandacht is het tijdig beschikbaar zijn van de verslagen.

De conclusies geven aan dat vrijwel bij ieder bezoek blijkt hoe nuttig en wenselijk die
bezoeken zijn, zowel voor de arrestanten als voor de arrestantenverzorgers. Ook de
arrestanten geven ongevraagd aan het op prijs te stellen dat er een onafhankelijke controle
is op de behandeling en verzorging en al wat daarmee samenhangt.
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