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SAMENVATTING

a. De commissie van toezicht op de arrestantenzorg

De commissie van toezicht op de arrestantenzorg (hierna: commissie) bestaat uit acht
personen. In 2018 vonden een aantal personele wisselingen plaats. Per 1 januari 2018 is
een nieuwe voorzitter aangetreden. Per 1 juli werd afscheid genomen van de vice-voorzitter
en startte een nieuw lid van de commissie. Een van de zittende leden werd benoemd als
vice-voorzitter. Per 1 april werd een nieuwe secretaris voor de commissie benoemd.

De commissie vergaderde in 2018 vier maal. Zie bijlage 1 voor de vergaderdata en de
besproken onderwerpen.

b. Inspecties en werkbezoeken

In 2018 heeft de commissie van toezicht op de arrestantenzorg van de eenheid Limburg
(hierna commissie) 39 inspecties uitgevoerd. 17 In de cellencomplexen te Maastricht,
Heerlen, Roermond en Venlo en 20 bij de ophoudkamers van de politiebureaus, 8 bij de
rechtbanken van Roermond en Maastricht, 1 bij de betaalde voetbalorganisatie MVV en 1 bij
het Pinkpopfestival. Daarnaast heeft zij werkbezoeken gebracht aan de commissies van de
eenheid Rotterdam, de Koninklijke Marechaussee op Schiphol en de commissie van toezicht
detentieplaatsen van de Koninklijke Marechaussee. Zie bijlage 2 voor een overzicht van de
inspecties en werkbezoeken.

Ontruimingsoefeningen heeft de commissie niet bezocht. Wel heeft zij verslagen van
oefeningen ontvangen.

C. Af te leggen route arrestant is opbouw van het verslag

De opbouw van het verslag is hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt daarmee
de route die door een arrestant wordt afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.! De route is
insluiting / binnenkomst, verblijf / huisvesting, verblijf / verzorging en bejegening van de
arrestant. Daarnaast word geinspecteerd op veiligheid, calamiteiten en BHV en bhijzondere
aandachtspunten / thema'’s. Tot slot beoordeelt de commissie haar ontvangst, rondleiding,
verkregen informatie tijdens de inspecties.

d. Insluiting / binnenkomst arrestant

Bij de insluiting / binnenkomst van een arrestant blijven de login-gegevens binnen BVH een
punt van aandacht. Zeker bij de ophoudkamers. Idem geldt voor de fouilleringsprocedure ten
aanzien van de registratie van inbeslaggenomen goederen, de deugdelijke opberging ervan
en het verstrekken van een kopie van het fouilleringsformulier aan de arrestant.

In 2018 is er een verbetering geconstateerd in het voorhanden hebben en verstrekken van
de huisregels in voldoende talen. Het registeren van het uitreiken van de huisregels in het
systeem is een punt van aandacht.

De commissie beoordeelt de insluiting, met uitzondering van bovengenoemde
administratieve zaken als voldoende.

Door werving en extra budget voor externe inhuur is de personeelskrapte een halt
toegeroepen.

e. Verblijf / huisvesting

Het verblijf en de huisvesting van de arrestant beoordeelt de commissie als goed in de
cellencomplexen van de politie en in de ophoudkamers van de rechtbanken en als
voldoende in de ophoudkamers van de politiebureaus. Het doorspoelen van de oogdouches
lijkt bij de ophoudkamers op de politiebureaus niet structureel te gebeuren.

Zorgpunt is dat het beleid er kennelijk op is gericht om in kleinere politieposten (veelal
onderbrenging in gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten met als effect

! De werkzaamheden van de commissie starten in principe op het moment van aanhouding van de
verdachte en het daarop aansluitend vervoer van de plaats delict / aanhouding naar een cellencomplex
of ophoudkamer. De commissie inspecteert hier (nog) niet op.
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onttrekking van politie binnen het rurale deel van de eenheid Limburg door extra vervoer
naar een op afstand gelegen ophoudkamer, dan wel dat de arrestant meteen wordt
ondergebracht in een cellencomplex of de keuze wordt gemaakt om van aanhouding af te
zien. Hoewel de commissie zich in het verleden meermaals kritisch heeft uitgelaten over de
ophoudkamers, is de commissie niet van mening dat deze moeten verdwijnen. Een
ophoudkamer kan, mits aan enkele voorwaarden wordt voldaan, voor arrestanten die
kortdurend moeten worden opgehouden, een minder ingrijpende voorziening zijn dan een
cellencomplex verder weg

f. Verblijf / verzorging en bejegening

Na de toekenning van de verstrekking van maaltijden aan een nieuwe cateraar zijn er bij het
verblijf en verzorging en bejegening van de arrestant (nagenoeg) geen klachten meer over
het eten.

Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

De voorraadkamers zijn op orde en overzichtelijk ingericht.

Bewaring en verstrekking van medicatie blijft een punt van zorg.

Voor zover gecontroleerd zijn de verbanddozen slechts in de helft van de gevallen op orde.
De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te nhoemen.

Het verblijf / verzorging en bejegening beoordeelt de commissie met daarbij bijzondere
aandacht voor de medische aspecten als voldoende.

g. Veiligheid, calamiteiten en BHV

Ten aanzien van de veiligheid, calamiteiten en BHV constateert de commissie evenals in
2017 dat er vrijwel bij alle ophoudlocaties bij de politiebureaus wel iets op te merken is over
de bedrijfshulpverlening. De indruk bestaat dat de medewerkers van de basisteams de BHV-
en ontruimingsplannen onvoldoende kennen.

Ontruiming van cellen en ophoudkamers worden veelal buiten oefeningen gehouden.

De aanwezigheid van BHV-ers in de cellen en bij de ophoudkamers is op orde.

De beschikbaarheid van blusmiddelen is over het algemeen op orde. Periodieke controle en
onderhoud zijn bij de ophoudkamers punten van aandacht.

Kennis van de werking van de ontsluiting van de cellen, het aanwezig zijn van een duidelijke
vluchtroute en het vrij zijn van gangen binnen de cellen zijn op orde. Bij de ophoudkamers
hebben deze aspecten beduidend meer aandacht nodig.

De besluitvorming van de hulpofficier van justitie tot observatie van, de aanzegging hiertoe
aan en de feitelijke observatie van de arrestant zijn naar behoren.

De voorzieningen voor het afleggen van wapens en de bekendheid van de procedure hiertoe
is op orde.

h. Bijzondere aandachtspunten / thema’s

Bij de bijzondere aandachtspunten en thema’s blijven de medicijnopslag en -verstrekking -
gelet op de mogelijk (zeer) nadelige gevolgen van een verkeerde bewaring en / of
verstrekking - een punt van aandacht.

Evenals in 2017 heeft de commissie diverse malen tekortkomingen geconstateerd met
betrekking tot de procedure fouillering en uitvoering hiervan.

Het informeren van de familie of huisgenoot van de arrestant is slechts in de helft van de
geinspecteerde gevallen op orde. Als oorzaak ligt hier wellicht aan ten grondslag
dienstwisseling en wisseling van personeel over de diverse locaties en / of dat niet éénduidig
is geregeld wie hiervoor verantwoordelijk is, de arrestantenverzorger, de aanhoudende
politieambtenaar of de hulpofficier van jusititie?

Het cameratoezicht is op orde.

i. Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie

De commissie is te spreken over de wijze van ontvangst, rondleiden en het verkrijgen van
informatie door de medewerkers van de afdeling arrestantentaken en basisteams. In

Jaarverslag 2018 van de Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg Limburg. Definitief 1maart 2019 4



(nagenoeg) 100% van de inspecties werden deze als professioneel ervaren en getuigen van
een juiste attitude.

J- Incidentmeldingen

De wens is om de in 2018 gemaakte mondelinge afspraken over het melden van incidenten
in ophoudkamers en / of cellencomplexen in 2019 aan de commissie vast te leggen in een
schriftelijk protocol tussen de politie en commissie. Deze aanpak heeft naar tevredenheid
gewerkt. In 2018 werden 7 meldingen ontvangen.

k. Inspecties op andere locaties

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement bij de leidinggevende informatie in te
winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de aanpak
in praktijk is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het evenemententerrein
plaats vindt.

De commissie heeft de wedstrijd MVV - De Graafschap bezocht. De inspectie van de
wedstrijd MVV — De Graafschap is overeenkomstig de werkwijze van de commissie naar
tevredenheid uitgevoerd.

Bij de inspectie bij Pinkpop heeft de commissie geconstateerd dat de politie professioneel te
werk gaat. De hermetische afsluiting van het Pinkpopterrein beperkt de commissie in de
uitvoering van haar taak. Zij heeft de indruk dat arrestanten binnen de korst mogelijke tijd
van het terrein worden verwijderd en overgedragen aan de politie. Mede door de
onprofessionele uitstraling van de politie-identiteitsbewijzen van de commissie zelf ontstond
op het Pinkpopterrein een vervelend conversatie met medewerkers van de beveiliging,
organisatie en politie.

Bij de inspecties op andere locaties wordt geen gebruik gemaakt van het standaard
inspectieformulier, maar wordt een verslag gemaakt.

l. Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties

De ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de cellencomplexen en
ophoudkamers van de politie en rechtbanken gemaakte conclusies en aanbevelingen zijn te
lezen in bijlage 3.
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1. INLEIDING

Voor u ligt het jaarverslag 2018 van de commissie van toezicht op de arrestantenzorg van de
eenheid Limburg. Voor het tweede jaar op rij kent het verslag het nieuwe uiterlijk als gevolg
van een pilot waarin de eenheid Limburg in 2017 heeft geparticipeerd. Kwantitatieve
gegevens worden gekoppeld aan de kwalitatieve. Zo wordt een vollediger beeld verkregen
over de ontwikkeling van de kwaliteit van de arrestantenzorg. De opbouw van het verslag is
hetzelfde als die van het inspectieformulier en volgt de route die door een arrestant wordt
afgelegd wanneer deze wordt ingesloten.

Hoofdstuk twee gaat in op de wettelijke basis van de Commissie van Toezicht op de
Arrestantenzorg alsmede op de samenstelling, taak en werkwijze van de commissie in
Limburg.

In het derde hoofdstuk treft u een samenvatting van de bevindingen en aanbevelingen van
de door de commissie uitgevoerde inspecties aan.
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2. DE COMMISSIE
21 De wettelijke basis en samenstelling van de commissie

Gelijktijdig met de inwerkingtreding van de Nationale politie per 1 januari 2013, is per zelfde
datum de Regeling beheer politie en als afgeleide hiervan de Regeling toezicht
arrestantenzorg 2013 van kracht geworden. Deze regeling omschrijfft onder andere de
samenstelling, taken en werkwijze van de commissie. Tevens staat de rol van het landelijk
centrum benoemd, dat zich concentreert op uniformering van de inspecties op basis van
kwaliteitscriteria.

Per 1 juli 2015 is de Regeling beheer politie vervangen door het Besluit beheer politie.
Daarin is de grondslag voor het toezicht op arrestantenzorg vastgelegd. De Minister van
Veiligheid en Justitie benoemt de (plaatsvervangend) voorzitter en leden van de commissies.
De regels omtrent het toezicht zijn vastgelegd in voornoemde Regeling toezicht
arrestantenzorg politie (Rtap).

In artikel 2 Rtap, is bepaald dat de commissie bij de samenstelling van de commissie
rekening dient te houden met de benodigde maatschappelijke en bestuurlijke deskundigheid
en ervaring van de leden (lid 5). De commissie bestond in 2018 uit de volgende leden:

- drs. M.M.C. Kuipers, voorzitter en tot juni manager bestuurszaken en programma's van
het waterschapsbedrijf Limburg en vanaf juni 2018 wethouder in de gemeente Horst aan
de Maas (herbenoembaar 1 juni 2021);

- mevr. mr. EJ.A. Roeleven tot 1 juli 2018 vice-voorzitter en zelfstandig advocaat
Hoensbroek (Heerlen);

- H.A. Koonen, vanaf 1 juli 2018 vice-voorzitter en voormalig plaatsvervangend directeur
penitentiaire inrichting Zuid-Oost (Roermond en Ter Peel) (herbenoembaar 1 april 2020);

- drs. F.AJ. Schmeetz, lid en gepensioneerd huisarts en parttime docent
huisartsenopleiding Maastricht (na einde tweede termijn op 1 juli 2022 niet
herbenoembaar);

- mr. L.T.A.R. van Lier, lid en gerechtssecretaris rechtbank Oost-Brabant (herbenoembaar
1 november 2019);

- mr. A.G.J.M. Boulanger - voormalig adjunct regiodirecteur Slachtofferhulp Nederland
Zuidoost en thans gebiedsmanager Socius maatschappelijk werk (herbenoembaar 1 april
2020);

-  H.M.J. Reijnders, RSE, lid en veiligheidskundige en projectmanager elektronische
monitoring bij DV&O (Dienst Vervoer en Ondersteuning) (herbenoembaar 1 april
2020);

- mevr. D.M.P. Adams, lid en eigenaar Adams management (herbenoeming 1 mei 2021);

- mevr. mr. l. Haesen, lid en stafjurist Orde van Advocaten Limburg (herbenoembaar 1 juli
2022).

2.2 De taken en werkwijze van de commissie

De commissie heeft in ieder geval tot taak?:

1. zich regelmatig en op door haar te bepalen tijdstippen door inspecties op de hoogte te
stellen van de toestand van de arrestantenzorg teneinde haar taken zo goed mogelijk te
kunnen vervullen;

2. jaarlijks uiterlijk 1 maart rapport uit te brengen aan de minister over haar werkzaamheden
en bevindingen. De commissie brengt deze rapportage ook ter kennis aan de politiechef
en burgemeesters binnen de eenheid. Dit rapport is openbaar;

2 Artikel 5 Rtap 2015
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3. verslag te maken van de bevindingen tijdens een inspectie ten behoeve van de voor de
arrestantenzorg direct verantwoordelijke leidinggevende(n). De politiechef ontvangt een
afschrift van dit verslag.

Ten einde de genoemde taken zo goed mogelijk te kunnen vervullen, dienen de
commissieleden zich regelmatig door eigen waarneming op de hoogte te stellen van de
toestand van de arrestantenzorg. De leden hebben daartoe te allen tijde toegang tot de
politiecellencomplexen, de ophoudkamers op de eenheden en de cellencomplex binnen de
gerechtsgebouwen. Daartoe ontvangen zij van de politiechef en alle overige ambtenaren alle
door hen gewenste inlichtingen. Zo hebben ze het recht, alle op de arrestantenzorg
betrekking hebbende gegevens, waaronder tevens worden begrepen de persoonsgegevens
van de ingeslotenen, in te zien®. Leden van de commissie zijn tot geheimhouding verplicht
van al datgene hen hierbij ter kennis komt*.

3 Artikel 5 lid 5 Rtap 2015
4 Artikel 5 lid 6 Rtap 2015
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3. BEVINDINGEN EN AANBEVELINGEN

In 2018 heeft de commissie van toezicht op de arrestantenzorg van de eenheid Limburg
(hierna commissie) 39 inspecties uitgevoerd. 17 In de cellencomplexen te Maastricht,
Heerlen, Roermond en Venlo en 20 bij de ophoudkamers van de politiebureaus, 8 bij de
rechtbanken van Roermond en Maastricht, 1 bij de betaalde voetbalorganisatie MVV en 1 bij
het Pinkpopfestival. Daarnaast heeft zij werkbezoeken gebracht aan de commissies van de
eenheid Rotterdam en de Koninklijke Marechaussee op Schiphol. Zie bijlage 2 voor een
overzicht van de inspecties en werkbezoeken.

Ontruimingsoefeningen heeft de commissie niet bezocht. Wel heeft zij verslagen van
oefeningen ontvangen.

Tijdens een bezoek worden onder begeleiding van een politiemedewerker de ruimtes
bekeken waar arrestanten (kunnen) verblijven. Als er tijdens een inspectie arrestanten zijn,
wordt met enkelen een gesprek gevoerd om een beeld te krijgen van de bejegening en de
verzorging. Arrestanten worden onder andere gevraagd of ze bekend zijn met de reden van
insluiting, relaties (familie of vrienden) zijn ingelicht, ze al een advocaat hebben gesproken,
ze schriftelijke informatie hebben ontvangen en of ze eten en drinken hebben gekregen.

De inspectiebezoeken zijn in bijna alle gevallen onaangekondigd en op wisselende dagen en
tijdstippen door twee commissieleden afgelegd. Onvoorziene omstandigheden maken hierop
een enkele uitzondering. De bezoeken vinden plaats in wisselende samenstelling en op
diverse locaties. Ten behoeve van het inwerken van een nieuw lid van de commissie hebben
enkele inspecties in het najaar met drie leden plaatsgevonden. Onduidelijkheden of
tekortkomingen die ter plekke kunnen worden verholpen, worden doorgaans direct met de
arrestantenverzorgers besproken. Van elke inspectie wordt een schriftelijk verslag gemaakt
door middel van een landelijk uniform formulier. De chef arrestantentaken, de betreffende
chef van een basisteam en de president van de rechtbank Limburg ontvangen - in afschrift
aan de facilitaire afdeling en BHV-organisatie van de polite - het ingevulde
inspectieformulier. De conclusies en aanbevelingen van elke inspectie worden na elk
kwartaal in een eerstvolgende vergadering van de commissie besproken (zie bijlage 3). De
commissie vergadert vier maal per jaar (zie bijlage 1). Van inspecties op andere locaties dan
cellencomplexen en ophoudkamers wordt een separaat verslag gemaakt.

Eens per jaar wordt het jaarverslag aangeboden aan de eenheidsleiding en vindt er een
gesprek over plaats.

Vooropgesteld dat de commissie een overwegend positief beeld heeft van de
(veiligheids)situatie in de cellen, ophoudkamers en andere locaties worden in de volgende
paragrafen de items uit het inspectieformulier / - verslag besproken. Daarbij gaat het om
punten die opvallen en verbetering behoeven. ledere paragraaf start met een kwantitatief
(deel)overzicht vanuit de database van de resultaten van de uitgevoerde inspecties. Deze
database is landelijk ontworpen en wordt bij alle eenheden van de politie gebruikt. Zij dient
als hulpmiddel om tussentijds of aan het einde van het jaar (jaarverslag) te kunnen
analyseren op welke punten het goed gaat en welke zaken aandacht nodig hebben.

3.1 Insluiting / binnenkomst arrestant

De insluiting / binnenkomst van een arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

Jaarverslag 2018 van de Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg Limburg. Definitief 1maart 2019 9



CELLEN OPHOUDKAMERS

Aantal Controles 17 Aantal Controles 20

| INSLUITING/ BINNENKOMSTARRESTANT
OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

Na jarenlang erop te hebben geattendeerd is het vragen naar legitimatie van de
commissieleden voorafgaand aan de inspectie meer regel dan uitzondering. Daarnaast
constateert de commissie dat haar naamsbekendheid en werkwijze naar tevredenheid
binnen de eenheid Limburg groter is geworden.

3.1.1 Informatie over ingeslotene

13 1 2 1 6 2 3 8

a Informatie over ingeslotene 6% 6% 12% 6% 3% 11% 16% 42%

1. Login-gegevens BVH correct 13 7% 1 6 | 2 1% 1 | 6% 6 || 2 3 8

In driekwart van de inspecties van de cellen zijn de login-gegevens correct in het
politiebedrijfsprocessensysteem (BHV) opgenomen. In principe zou dit 100% moeten zijn. Te
meer nu BVH als basis geldt voor vele daaruit voortvloeiende vervolgacties. Bij de
ophoudkamers komt dit cijfer slechts op een derde uit.

3.1.2 Fouilleren

34 6 1 10 10 15 25

b Fouilleren 67% 12% 2% 17%
1. Registratie ingenomen zaken 13 | 6% 2 1% 2 1% 3 1% 5 4 8
2. Deugdelijk opgeborgen 10 5% 2 1% 5 2% 4 2% 3 5 8
3. Tekenen door ingeslotene 11| 65% 2 1% 4 4% 3 | 15% 2 6 9

Evenals in 2017 zijn door de commissie bij de inspecties in de cellen in 2018 diverse malen
tekortkomingen geconstateerd met betrekking tot de procedure fouillering en uitvoering
hiervan. In een derde van de gevallen is verbetering gewenst. Zo werden niet alle
inbeslaggenomen goederen geregistreerd en deugdelijk opgeborgen of werd er niet
consequent een kopie van het fouilleringsformulier aan de arrestant verstrekt.

Ook in 2018 heeft de commissie geconstateerd dat de fouilleringshandelingen bij de
ophoudkamers binnen politiebureaus in nog geen 20% van de gevallen in het
bedrijfsprocessensysteem worden vastgelegd.

3.1.3 Informatie ten behoeve van ingeslotene
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C
13 | 38%

| INSLUITING BINNENKOMST ARRESTANT
15 3 %% 3 %

c.Informatie ten behoeve van ingeslotene 4%

1. Huisregels in woldoende talen beschikbaar 8 4% 2 1% 1 % 6 3%

2. Huisregels uitgereikt 7 4% 1 % 2 1% 7 4%

In 2017 adviseerde de commissie om de standaard huisregels in alle voor de hand liggende
talen van het internet af te halen. In zoverre gecontroleerd ziet de commissie een verbetering
in het voorhanden hebben en verstrekken van de huisregels in voldoende talen. Het bij
voorkeur uitreiken van de regels in de cel zorgt er voor dat de arrestanten, nadat zij zijn
bijgekomen van de gebeurtenissen, rustig kennis kunnen nemen van de regels. De
commissie stelt zich namelijk voor dat mondeling - bij binnenkomst - verstrekte informatie
‘niet blijft hangen’. Het registeren van het uitreiken van de huisregels in het systeem is een
punt van aandacht.

3.1.4 Personele bezetting

In 2018 is de in 2017 ervaren krapte in de personeelsbezetting een halt toegeroepen.
Arrestantenverzorgers werden geworven en extra budget werd vrijgemaakt voor externe
inhuur van beveiligingsmedewerkers, zolang nog niet in alle vacatures is voorzien. Wel wordt
opgemerkt dat beveiligingsmedewerkers niet zijn gecertificeerd voor alle handelingen jegens
arrestanten. Dit heeft in voorkomend geval een werklast verhogend effect op de
arrestantenverzorgers.

3.1.5 Conclusie

De login-gegevens binnen BVH blijven een punt van aandacht. Zeker bij de ophoudkamers.
Idem geldt voor de fouilleringsprocedure ten aanzien van de registratie van
inbeslaggenomen goederen, de deugdelijke opberging ervan en het verstrekken van een
kopie van het fouilleringsformulier aan de arrestant.

In 2018 is er een verbetering geconstateerd in het voorhanden hebben en verstrekken van
de huisregels in voldoende talen. Het registeren van het uitreiken van de huisregels in het
systeem is een punt van aandacht.

De commissie beoordeelt de insluiting, met uitzondering van bovengenoemde
administratieve zaken als voldoende.

Door werving en extra budget voor externe inhuur is de personeelskrapte een halt
toegeroepen.

3.2 Verblijf / huisvesting

Het verblijf / huisvesting van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.
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CELLEN OPHOUDKAMERS
[l VERBLIJF / HUISVESTING
Aantal Controles 17 Aantal Controles
OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd )

3.2.1 Cellen / ophoudkamers

Il VERBLIJF / HUISVESTING Niet GC
91 4 7 17

0K
6% 14% 103 | 86%

1 % 6

a Cellen/ophoudkamers 6% 3% 50
1. Werking intercom 13 76% 1 | 6% 3 | 18% 15 | 5% 2| 10% 3 15%
2. Temperatuur 22 Mm% 2 1% 1 % 2 1% 18 9% 1 5% 1 5%
3. Ventilatie 12 |1m% | 2 [12% | 1 | 6% 2 1% 18 |90% | 1 | 5% 1 | 5%
4. Verlichting 15 | 88% 1 % 1 &% 18 90% 1 | 5% 1 5%
5. Schoon 15 | 8% 1 | 6% 1 6% 16 (8% | 4 | 2%

6. Veilig 13 | 6% 1 % 3 18% 18 90% 2 1%

7. Dag/Nacht 11 | 65% 1 % 5 2%

De cellen binnen de eenheid Limburg voldoen over het algemeen aan de daaraan in
regelgeving gestelde eisen met betrekking tot de afmetingen?®, inrichting® en voorzieningen’.
De commissie is tevreden over de mate waarin de cellen(complexen) en ophoudkamers
schoon en functioneel zijn. Hier en daar wordt aandacht gevraagd voor sommige
ophoudkamers.

In de nasleep van de reorganisatie tot nationale politie wordt steeds meer duidelijk welke
bureaus binnen een basisteam worden afgestoten. De commissie pleit er voor om voor die
bureaus die operationeel blijven de ophoudkamers zo snel als mogelijk ordentelijk in te
richten en te houden. Zoals onlangs is gebeurd bij de verbouwing van het bureau te Sittard
en de nieuwbouw in het basisteam Venray / Gennep. Voorts om de ophoudkamers in de af
te stoten bureaus zo snel als mogelijk te ontmantelen.

Tegelijkertijd is het een zorgpunt dat het beleid er kennelijk op is gericht om in politieposten
(veelal onderbrenging in gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten. Het effect wordt
ongetwijfeld dat de politie binnen het rurale deel van de eenheid Limburg veel tijd kwijt zal
zijn aan extra vervoer naar een op afstand gelegen ophoudkamer, dan wel dat de arrestant
meteen wordt ondergebracht in een cellencomplex. Dit gaat ten koste van aanwezigheid van
politie in het betreffende werkgebied, dan wel wordt de keuze gemaakt om van aanhouding
af te zien.

3.2.2 Gangen

5 Minimale maatvoering (2,5 m x 2.2 m x 2,8 m en een minimale inhoud van 9 m3)

6 Tafel, stoel, bed, toilet, onwrikbaar vast bevestigd, werkbare afstand stoel-tafel, bedmaat minimaal 210 cm, deur
naar buiten draaiend.

7 Verwarming tot 22 graden, voldoende (nood)verlichting, voldoende lichtopening voor dag-nachtcyclus,
voldoende ventilatie, communicatie met bewaking/ intercom, radio aanwezig en camera functioneert bij
observatie/claustrofobie/isoleercel.
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Gangen 2 W 2 6% 2 8% | 6 1% 2 5%
1. Schoon 17 100% 18 | 90% 1 | 5% 1 | 5%
2. Geen rondslingerende zaken 15 8% 2 1% 14 0% 5 | 2% 1 5%

De gangen zijn schoon. Enkele keren trof de commissie in de gangen rondslingerende zaken
aan.

3.2.3 Douches /toilet

2% 3 5 10 I 44 5 35 17 4 243

c.Douche toilet 1% 6% 2% 2% 4% 1% 5% 0%
1. Werkend 6 3% 2 1% 9 | 5% 10 5% 2 0% 1 @ 5% 7 5%
2. Schoon 7 4% 2 1% 8 | 4% 9 4% 4 2% | 1 | 5% 6 | 30%
3. Veilig 7 4% 2 1% 8 | 4% 5% 3 5% | 1 | 5% 5 | 25%
4. Douche doorspoelenregistraties 2 | 1% 2 | 1% 2 1% 11 65%

5. Oogdouchesregistraties 4 % | 3 1% | 2 1% | 8 | 4% 5 2% | 8 |4% | 1 | 5% 6 | 30%

Het sanitair is qua inrichting® op orde.

De commissie heeft ervaren dat bij alle cellencomplexen de leidingen wekelijks worden
doorgespoeld in het kader van voorkoming van legionella. De huismeesters dragen hier zorg
voor. Echter, de registratie wordt digitaal verwerkt op een laptop en is daarmee voor de
commissie niet te controleren. Geadviseerd wordt de commissie inzicht te verschaffen in
deze registratie.

Het doorspoelen van de oogdouches lijkt bij de ophoudkamers op de politiebureaus niet
structureel te gebeuren. Een registratie ontbreekt.

3.2.4. Conclusie

De commissie beoordeelt het verblijf en de huisvesting in de cellencomplexen van de politie
en de ophoudkamers van de rechtbanken als goed en in de ophoudkamers van de
politiebureaus als voldoende. Het doorspoelen van de oogdouches lijkt bij de ophoudkamers
op de politiebureaus niet structureel te gebeuren. Een registratie ontbreekt.

Zorgpunt is dat het beleid er kennelijk op is gericht om in politieposten (veelal onderbrenging
in gemeentehuizen) geen ophoudkamers in te richten met als effect onttrekking van politie
binnen het rurale deel van de eenheid Limburg door extra vervoer naar een op afstand
gelegen ophoudkamer, dan wel dat de arrestant meteen wordt ondergebracht in een
cellencomplex of de keuze wordt gemaakt om van aanhouding af te zien.

3.3 Verblijf / verzorging en bejegening

Het verblijf / verzorging en bejegening van de arrestant geeft onderstaand cijfermatig totaal
beeld.

In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

8 Watertemperatuur (max. 40 graden), capaciteit warmwatervoorziening (1 x per 2 dagen douchen), drempel
tegen overlopen, beschadigingen, schoongehouden.
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OPHOUDKAMERS

Aantal Controles 20

Niet gecontroleerd

3.3.1 Voeding

Il VERBLIJF / VERZORGING EN BEJEGENING Niet GC v Niet GC
a Voeding 33 | 6% 3 6% 13 2% 5 1% 2 5% | 23 6% 8 @ 2A%
1. Aangeboden/ verstrekt 12 1% 1 % 4 4% 5  26% 1 5% 10 53% 3 6%
2. Opslag/ houdbaarheids datum 11 6% 1 % 4 5%

3. Aanbod 10 | 63% 1 % 5 3% 1 5% 13 68% 5 | 26%

In 2017 ontvingen de arrestantenverzorgers met enige regelmaat klachten over het eten. In
juni 2018 was er een nieuwe aanbesteding voor de voeding. Na de toewijzing van het
verstrekken van voeding aan een andere cateraar zijn er (nagenoeg) geen klachten meer
vernomen. Broodmaaltijden zijn niet meer voorzien van boter en dienen zelf te worden
gesmeerd.

Een bemerking wordt wel gemaakt dat de verstrekking van al dan geen bestek niet uniform
geschiedt.

Een schema voor maaltijdverstrekking blijft wenselijk bij ieder cellencomplex, zodat niet
iedere dag hetzelfde wordt gegeten.

3.3.2 Luchten / ontspanning

40 5 21

b Luchten / Ontspanning 61% 8% 32%

1. 2x daags luchten aangeboden 11 | 65% 2 1% 4 4%
2. Luchtplaats schoon 5 3% 1 % 10  63%
3. Lectuur 12 | 5% 1 % 3 1%
4. Rook-gelegenheid 12 | 1% 1 | 6% 4 A%

Op de inrichting van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen en de daarbij horende
faciliteiten is ook in 2018 weinig op te merken®. De schoonmaak is naar behoren.

3.3.3 Hygiéne

9 Minimale omvang 30 m2, deels overdekt, rasterwerk, camera functioneert, schoongehouden
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c.Hygiéne 44 6% 1 ™ 4 6% 15 28%
1. Keuken schoon 11 6% 1 % 4 5%
2 Schone dekens/ lakens 12 | 5% 1 % 3 1M
3. Opslag was gescheiden (wil/schoon) 12 | 5% 1 | 6% 3 1%
4. Producten hygiéne op voorraad 9 | 56% 1 | 6% 1 | 6% 5 | 31%

In 2017 is overgestapt op een ander schoonmaakbedrijf. De algehele schoonmaak op de
diverse locaties is daardoor aanzienlijk verbeterd. Het verbeterd schoonmaakniveau is in
2018 behouden.

De voorraadkamers zijn op orde en overzichtelijk ingericht.

3.3.4 Medische verzorging

43 9 7 22 13 6 17 42

d Medische verzorging 53% 11% 9% 21% 17% 8% 2% 54%
1. Voldoende mogelijkheden behandeling/ond 13 | 6% 2 1% 2 1%
2. Procedure inschakelen arts (GGD/GGZ) 10 6% 1 | 6% 1 | 6% 4 5% 3 16% 1 | 5% 5 2% 10 | 53%
3 Bewaren/ \erstrekking van medicijnen 9 56% 4 5% 1 % 2 1% 4 2% 2 1% 5 | 25% 9 4%
4. Uitvoering van controles op adves d arts 7 % 3 1w 6 | 38% 4 u% 1 5% 6 3% 8 4%
5.Verbanddozen 4 | 8% | 4 | 5% 8 | 50% 2 10% 0 2 |10% || 1 | 5% | 15 |75%

Gelet op de mogelijk (zeer) nadelige gevolgen van een verkeerde bewaring en / of
verstrekking van medicatie blijft dit een punt van aandacht. De commissie heeft eerder
geadviseerd om de medicijnen van iedere afzonderlijke arrestant strikt gescheiden te
bewaren van de medicijnen van een andere arrestant om zo de kans op fouten te
minimaliseren. Mutaties in het voorschrift moet met alle betrokken verzorgers op een
duidelijk wijze worden gecommuniceerd. Maak een parallelle aantekenlijst, waarop de
medicatie van iedere arrestant en het tijdstip van toedienen vermeld staat en teken de
verstrekking af met een paraaf. De commissie constateert dat de werkwijze omtrent
bewaring en verstrekking niet overal hetzelfde is en dringt aan op een uniforme werkwijze. In
geval van uitwisseling van personeel levert dit ook een bijdrage aan de reducering van
mogelijke fouten.

Voor zover gecontroleerd zijn de verbanddozen slechts in de helft van de gevallen op orde.

3.3.5 Bejegening

15 1 1 16 1 2

e Bejegening 88% 6% 6% 84% 5% 11%

1. Algemene indruk bejegening 15 | 8% 1 6% 1 | 6% 16 | 8% 1 | 5% 2 | 1%

De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te noemen.

3.3.6 Conclusie
Na de toekenning van de verstrekking van maaltijden aan een nieuwe cateraar zijn er
(nagenoeg) geen klachten meer over het eten.
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Op de inrichting en de schoonmaak van de luchtplaatsen bij de cellencomplexen is weinig
aan te merken.

De voorraadkamers zijn op orde en overzichtelijk ingericht.

Bewaring en verstrekking van medicatie blijft een punt van zorg.

Voor zover gecontroleerd zijn de verbanddozen slechts in de helft van de gevallen op orde.
De bejegening van arrestanten is zonder meer goed te noemen.

Het verblijff / verzorging en bejegening beoordeelt de commissie met daarbij bijzondere
aandacht voor de medische aspecten als voldoende.

34 Veiligheid, calamiteiten en BHV
De veiligheid, calamiteiten en BHV geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
[V VEILIGHEID / CALAMITEITEN EN BHV
Aantal Controles 17 Aantal Controles 20
OK | 43% 3

4%

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

3.4.1 Bedrijfsnoodplan / calamiteitenplan

IV VEILIGHEID / CALIMITEITEN EN BHV Niet GC
2 3 3 39 8

4%

5 2 |3 5 21 4

a Bedrijfsnoodplan 6% 6% 3% 8% 7% 8% 5%

1. Aanwezig, actueel, bekend 1 % 1 % 14 8% 2 1% 8 4% 1 5% 8 4%

2. Ontruimings-oefening recent 1 % 1 % 1 % 13 8% 2 1w 7 3% 2 1% 9 5%

3. Evaluatie 1 ™ 1 ™ 1 ™ 12 | 80% 1 | 5% 7 | 3% 2 | 10% 10 | 50%

Evenals in 2017 constateert de commissie dat er vrijwel bij alle ophoudlocaties bij de
politiebureaus wel iets op te merken is over de bedrijfshulpverlening. Actuele bedrijfsnood- of
ontruimingsplannen worden zelden aangetroffen. Onduidelijk is of plannen met enige
regelmaat worden geilpdatet. (De commissie is in het najaar van 2018 geinformeerd dat de
BHV- en ontruimingsplannen voor de cellencomplexen in Maastricht, Heerlen, Roermond en
Venlo zijn geactualiseerd en deze zijn ter beschikking gesteld van de commissie.) De
commissie heeft de indruk dat het personeel de plannen inhoudelijk onvoldoende kent.

Op haar verzoek heeft de commissie in 2018 verslagen ontvangen van
ontruimingsoefeningen. Ontruiming van cellen en ophoudkamers worden veelal buiten deze
oefeningen gehouden.

3.4.2 Bedrijfshulpverlening
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b Bedrijfshulpverlening 7 4% 1 % 8  50% 9 4m 1 % 9 4%

1. BHV'er aanwezig 7 4% 1 % 8 | 50% 9 4% 1 % 9 4%

Voor zover gecontroleerd trof de commissie bij de inspecties BHV-ers aanwezig in de cellen
en bij de ophoudkamers. De commissie adviseert om, zoals op enkele bureaus voor de hele
eenheid schuifpanelen te hanteren met de namen van de in dienst zijnde BHV-ers.

3.4.3 Blusmiddelen

IV VEILIGHEID / CALIMITEITEN EN BHV - - Niet GC - - Niet GC
2%

¢.Blusmiddelen 3% 5% 63% 13% 3% 2%
1. Beschikbaar 12 | 15% 4 5% 16 8% 3 1% 1 | 5%
2. Periodieke Controle/ Onderhoud 11| 6% 1 | 6% 4 5% 9 | 45% 2 10% 1 | 5% 8 | 40%

De beschikbaarheid van blusmiddelen is over het algemeen op orde. Periodieke controle en
onderhoud zijn bij de ophoudkamers punten van aandacht.

3.4.4 Ontsluiting cellen / ophoudkamers, routes

d Ontsluiting cellen/ ophoudkamers, routes 62% ) 6% 2% 4% 10% 43%
1. Bekend met werking/ mog. 8 | 5% 1 | ™% 1 | ™% 5 | 3% 6 |30% 4 20% 10 | 50%
2. Duidelijke uchtroute 11 6% 1 % 4 5% 12 | 60% 8 4%
3. Uitgangen wrij 10 6% 1 | 6% 1 | 6% 4 5% 10 5% 2 | 10% 8 | 40%

De bekendheid met de werking van de ontsluiting van, het aanwezig zijn van een duidelijke
vluchtroute binnen en het vrij zijn van gangen binnen de cellencomplexen zijn over het
algemeen op orde. Bij de ophoudkamers zijn de bekendheid en het vrij houden van gangen
punten van aandacht.

3.4.5 Cameratoezicht

--

IV VEILIGHEID / CALIMITEITEN EN BHV - - Niet GC

e Toepassen bijz. observatie 33% 29% 38% 2% 5% 40% 33%
1. Besluitvorming HOW 6 3% 4 B% | 6 | 3% 4 0% | 1 | 5 8 4% T | 3%
2. Aanzeggen gebruik obsenatie camera 6 3% 4 5% 6 3% 4 2% 1 5% 8 4% 7 %%
3. Feitelijke obsenaties 4 | 5% 6 3% 6 | 3% 5 | 2% | 1 | 5% 8 4% 6 | 30%

De besluitvorming van de hulpofficier van justitie tot observatie van een arrestant, alsmede
aanzegging hiervan aan de arrestant en de feitelijike observatie heeft de commissie in de
geinspecteerde gevallen op orde bevonden.

3.4.6 Afleggen wapens (vuurwapen / pepperspray)
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19 1 4 8

f. Afleggen wapens (vuurwapen/ pepperspray) 5% 3% 13% 5%
1. Voorzieningen 12 | 5% 1 6% 3 1%

2. Procedure bekendheid en uitvoering 7 % 1 % 3 1M 5 3%

De voorzieningen voor het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de bekendheid van
de procedure hiertoe is op orde.

3.4.7. Conclusie

Evenals in 2017 constateert de commissie dat er vrijwel bij alle ophoudlocaties bij de
politiebureaus wel iets op te merken is over de bedrijfshulpverlening. De indruk bestaat dat
de medewerkers van de basisteams de BHV- en ontruimingsplannen onvoldoende kennen.
Ontruiming van cellen en ophoudkamers worden veelal buiten oefeningen gehouden.

De aanwezigheid van BHV-ers in de cellen en bij de ophoudkamers is op orde.

De beschikbaarheid van blusmiddelen is over het algemeen op orde. Periodieke controle en
onderhoud zijn bij de ophoudkamers punten van aandacht.

Kennis van de werking van de ontsluiting van de cellen, het aanwezig zijn van een duidelijke
vluchtroute en het vrij zijn van gangen binnen de cellen zijn op orde. Bij de ophoudkamers
hebben deze aspecten beduidend meer aandacht nodig.

De besluitvorming van de hulpofficier van justitie tot observatie van, de aanzegging hiertoe
aan en de feitelijke observatie van de arrestant zijn naar behoren.

De voorzieningen voor het afleggen van pepperspray en vuurwapens en de bekendheid van
de procedure hiertoe is op orde.

3.5 Bijzondere aandachtspunten / thema’s

De bijzondere aandachtspunten geven onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

Daar het inspectieformulier de commissie als compleet overkomt, heeft zij voor 2018 niet

gekozen om uitvoering te geven aan de landelijke thema’s en / of regionale thema’s vast te
stellen, anders dan in het landelijk inspectieformulier aangegeven bijzondere thema'’s.

CELLEN OPHOUDKAMERS
\/ BIJZONDERE AANDACHTSPUNTEN
Aantal Controles 17 Aantal Controles 20

OK

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd
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Aandacht voor thema's 2 Mh | 12 1% | 11 1% 19 30% 13 18% 10 W% 12 6% | 39 5%
1. Medicijnenopslag & verstrekking T o[M% 4 8% 3 1% 2 18% 5 | 26% 1 | 5% 4 A% 9 | 4%
2. Fouilleringsformulier 4 5% 4 5% 2 1% 6 3% 2 1% 3 1% 2 % 11 6%
3. Familie/ Huisgenoot ingelicht 4 5% 4 5% 2 13 6 | 38% 2 1% 3 1 2 U% 11 61%
4. Camera-toezicht 7 % 4 5% 5 3% 4 u% 3 1% 4 u% 8 4%

Medicijnopslag en -verstrekking blijven - gelet op de mogelijk (zeer) nadelige gevolgen van
een verkeerde bewaring en / of verstrekking - een punt van aandacht. Zie paragraaf 3.3.4.
Als reeds bij paragraaf 3.1.2 vermeld heeft de commissie evenals in 2017 diverse malen
tekortkomingen geconstateerd met betrekking tot de procedure fouillering en uitvoering
hiervan.

Het informeren van de familie / huisgenoot van de arrestant is slechts in de helft van de
geinspecteerde gevallen op orde. Als oorzaak ligt hier wellicht aan ten grondslag
dienstwisseling en wisseling van personeel over de diverse locaties. Een andere oorzaak is
wellicht dat niet helder is, wie hiervoor verantwoordelijk is, de arrestantenverzorger, de
aanhouden politieambtenaar of de hulpofficier van justitie?

Het cameratoezicht is op orde.

3.6 Ontvangst, rondleiding, verkregen informatie
De ontvangst, rondleiding en verkregen informatie geeft onderstaand cijfermatig totaal beeld.
In de volgende paragrafen wordt op de onderdelen ervan ingegaan.

CELLEN OPHOUDKAMERS
V/| ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKERGEN INFORMATIE
Aantal Controles 17 Aantal Controles

0K [ 100%

Niet OK

nvt

Niet gecontroleerd

VI ONTVANGST, RONDLEIDING, VERKREGEN INFORMATIE Niet GC Niet GC
a Algemeen 51 100% 58 9% 2 3%

1. Wjze van ontvangst 17 100% 18 9% 2 | 10%

2. Wijze van rondleiden 17 100% 20 100%

3. Verkregen info 17 | 100% 20 | 100%

De commissie is te spreken over de wijze van ontvangst, rondleiden en het verkrijgen van
informatie door de medewerkers van de afdeling arrestantentaken en basisteams. In
(nagenoeg) 100% van de inspecties werden deze als professioneel ervaren en getuigen van
een juiste attitude.

3.7. Incidentmeldingen
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In 2018 zijn er tussen de commissie en het hoofd arrestantentaken mondelinge afspraken
gemaakt om incidenten in de ophoudkamers en / of cellencomplexen te melden aan de
commissie. Binnen de commissie worden de meldingen behandeld door de leden Schmeetz
en Koonen. De bevindingen worden teruggekoppeld aan het hoofd arrestantentaken. In 2018
werden 7 meldingen ontvangen. Deze aanpak heeft naar tevredenheid gewerkt en de wens
is om deze aanpak in 2019 schriftelijk vast te leggen in een door de politie en commissie
geaccordeerd protocol.

3.8. Inspecties op andere locaties

Ten aanzien van inspecties op andere locaties hanteert de commissie de werkwijze om
voorafgaand aan de inspectie van het evenement bij de leidinggevende informatie in te
winnen over de aanpak. Tijdens de inspectie wordt dan gecontroleerd in hoeverre de aanpak
in praktijk is gebracht, waarbij de inspectie zo veel als mogelijk op het evenemententerrein
plaats vindt.

De commissie heeft de wedstrijd MVV - De Graafschap bezocht. De inspectie is
overeenkomstig de werkwijze van de commissie naar tevredenheid uitgevoerd. Er zijn geen
arrestaties verricht.

Conform de werkwijze heeft de commissie de inspectie bij Pinkpop uitgevoerd. De
commissie heeft geconstateerd dat de politie professioneel te werk gaat. Door de
hermetische afsluiting van het Pinkpopterrein wordt de commissie beperkt in de uitvoering
van haar taak. Zij heeft geen arrestatie mogen waarnemen, Doch de commissie heeft wel de
indruk dat arrestanten binnen de kortst mogelijke tijd van het terrein worden verwijderd en
overgedragen aan de politie voor transport naar het politiebureau te Heerlen. Mede door de
onprofessionele uitstraling van de politie-identiteitsbewijzen van de commissie ontstond op
het Pinkpopterrein een vervelend conversatie met medewerkers van de beveiliging,
organisatie en politie.

Bij de inspecties op andere locaties wordt geen gebruik gemaakt van het standaard
inspectieformulier, maar wordt een verslag gemaakt.

3.9 Conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties

De invulling van het inspectieformulier wordt beéindigd met de rubriek conclusies en
aanbevelingen. Ten aanzien van de uitgevoerde afzonderlijke inspecties in de

cellencomplexen en ophoudkamers van de politie en rechtbanken zijn deze per kwartaal te
lezen in bijlage 3.
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BIJLAGE 1: OVERZICHT VAN DE VERGADERINGEN IN 2018

Vergadering

Onderwerpen agenda

26 maart 2018

Jaarverslag 2017, procedurevoorstel nieuwe vice-voorzitter, €één nacht
opsluiting van voorzitter in een politiecel, eerste aanzet protocol
incidentmeldingen, voorbereiding landelijke vergadering voorzitters en
secretarissen 17 april, presentie bedrijfshulpverlening, afscheid
secretaris mevrouw Loos en introductie nieuwe secretaris de heer
Valckx.

25 juni 2018

Voortgang procedure vice-voorzitterschap, verlenging lidmaatschap
van de heer Schmeetz en vacaturestelling te werven commissielid,
bespreking mogelijke effecten van de politie-werkinstructie verwarde
personen voor de commissie, voortgang protocol incidentmeldingen,
bespreking verslag landelijke vergadering voorzitters en secretarissen
17 april, bespreking wenselijkheid dat hoofd arrestantentaken als
adviseur deelneemt aan de vergaderingen.

19 september 2018

Kennismaking nieuw commissielid mevrouw Haesen en hoofd
arrestantentaken de heer Van der Bolt, grootte inspectieteams bij
ophoudkamers, effecten voor de commissie van de nieuwe
ambtsinstructie, voortgang protocol incidentmeldingen.

21 december 2018

Terugblik werkbezoek commissie aan Koninklijke Marechaussee
Schiphol, bespreking verslag landelijke vergadering voorzitters en
secretarissen 11 oktober, terugblik landelijke conferentie 16
november, terugkoppeling gesprek voorzitter en secretaris met de
president van de rechtbank Limburg, bespreking brief landelijk
portefeuillehouder om terug te keren in normaal toezicht van de
inspecties gezondheidszorg & jeugd en van justitie & veiligheid,
bespreking inspectieverslag Pinkpop. Bespreking poging zelfdoding
18 september te Venlo, voortgang protocol incidentmeldingen, beleid
ophoudkamers in (in te richten) politieposten.
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Bijlage 2:

Overzicht inspecties cellencomplexen, ophoudkamers, evenementen en
werkbezoeken in 2018

Cellencomplex [/ ophoudkamers [/ evenementen /
Datum werkbezoeken
1 10-01-18 Werkbezoek eenheid Rotterdam
2 27-01-18 Voetbalstadion MVV
3 30-01-18 Cellencomplex Venlo
4 31-01-18 Cellencomplex Roermond
3) 20-02-18 Ophoudkamers Valkenburg
6 23-02-18 Cellencomplex Maastricht
7 27-02-18 Ophoudkamers Weert
8 08-03-18 Ophoudkamers rechtbank Roermond
9 09-03-18 Cellencomplex Heerlen
10 13-03-18 Ophoudkamers Venray
11 13-03-18 Ophoudkamers Gennep
12 22-03-18 Ophoudkamers rechtbank Maastricht
13 13-04-18 Cellencomplex Venlo
14 16-04-18 Cellencomplex Roermond
15 27-04-18 Cellencomplex Maastricht
16 17-05-18 Ophoudkamers rechtbank Maastricht
17 21-05-18 Cellencomplex Heerlen
18 25-05-18 Ophoudkamers rechtbank Roermond
19 13-06-18 Ophoudkamers Sittard
20 16-06-18 Pinkpop
21 10-07-18 Cellencomplex Venlo
22 16-07-18 Cellencomplex Roermond
23 24-07-18 Ophoudkamers Brunssum
24 23-08-18 Ophoudkamers rechtbank Maastricht
25 04-09-18 Ophoudkamers rechtbank Roermond
26 12-09-18 Ophoudkamers Echt
27 26-09-18 Ophoudkamers Kerkrade
28 Werkbezoek Koninklijke Marechaussee Schiphol, met
aansluitend werkbezoek aan commissie van toezicht
04-10-18 detentieplaatsen Koninklijke Marechaussee
29 26-10-18 Ophoudkamers Horst
30 26-10-18 Ophoudkamers Panningen
31 12-11-18 Cellencomplex Maastricht
32 13-11-18 Ophoudkamers Venray
33 22-11-18 Ophoudkamers rechtbank Maastricht
34 23-11-18 Ophoudkamers Sittard
35 30-11-18 Ophoudkamers rechtbank Roermond
36 03-12-18 Cellencomplex Heerlen
37 11-12-18 Cellencomplex Venlo
38 22-12-18 Cellencomplex Venlo
39 24-12-18 Cellencomplex Heerlen
40 24-12-18 Cellencomplex Maastricht
41 31-12-18 Cellencomplex Venlo
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Bijlage 3: Kwartaaloverzicht conclusies en aanbevelingen afzonderlijke inspecties in
2018
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Aanbevelingen CTA Q1 2018

Cellencomplexen

Venlo

De medicatiebewaking verdient een minder foutgevoelige oplossing. Het klappersysteem is
hierbij niet sufficiént en kan beter vervangen worden door een systeem, waarbij voor iedere
arrestant, die medicatie ontvangt een apart opberg vak aanwezig is. Verder ontmoetten wij
een vriendelijk en vooral rustig team, dat ondanks de drukte ons goed te woord staat en zorg
draagt voor een goede bejegening, met als voorbeelden een minderjarige en een vrouw met
psychiatrische problematiek.

Roermond

De commissie heeft zeer positieve indruk gekregen. Alle voorzieningen waren prima in orde.
Nog belangrijker: medewerkers straalden uit op een professionele manier in hun vak te
staan. Duidelijk en strak waar nodig, doch vanuit een positieve grondhouding naar
ingeslotenen. Geen aanbevelingen.

Heerlen

Tijdens rondleiding kwam commissie langs een printer. Deze bevatte kopieén van een
arrestant ( foto ) en andere gegevens. Aan het einde van onze rondleiding lagen deze
gegevens er nog. Commissie ziet verder gegevens open en bloot liggen in de artsenkamer.
Daar het hier de privacy raakt van arrestanten als deze gegevens worden gelezen door
anderen dan degene die ze nodig hebben stelt zij dit aan de orde als aandachtpunt.

Verder concludeert zij dat het ventilatiesysteem van Heerlen niet op orde is. De temperatuur
in de cel wordt daardoor onaangenaam. Dit is reeds eerder bevonden en aangeraden wordt
dan ook om hier actie in te ondernemen.

De oogdouche dient gecontroleerd te worden.

Maastricht

Positieve algemene indruk, correcte toelichting ondanks hectiek van de avond. Gedeelde
zorg inzake bezetting in nachtdienst en inzet particuliere beveiligers! De gehanteerde
procedures wijken op onderdelen af van landelijke richtlijnen (uitreiken huisregels en
fouilleringsformulier). BHV is voor hele provincie terugkerend aandachtspunt.

Ophoudkamers

Valkenburg
Achterstallig onderhoud aan blusmiddelen en oogdouche dient per direct opgepakt te

worden. Aandacht voor BHV.

Weert

De ophoudkamers in Weert zijn niet officieel buiten gebruik genomen, zodat deze nog steeds
kunnen worden gebruikt. Hetzelfde geldt voor de overige faciliteiten. Ofwel dienen deze
zaken dienen volledig op orde te worden gebracht dan wel officieel buiten gebruik te worden
genomen, door de sloten van de ophoudkamers en de overige faciliteiten te verwijderen.

De verhoorkamers voldoen niet aan de voorwaarden die de regelgeving stelt aan
ophoudkamers. Deze ruimten kunnen en mogen dus niet als zodanig gebruikt worden. Het
feit dat een politieambtenaar gedurende het gehele verblijf van een verward persoon bij deze
persoon zou blijven, kan hieraan naar het oordeel van commissie niet afdoen.

Naar het oordeel van de commissie is de politie - anders dan de medewerkers van bureau
Weert menen - gehouden om een registratie bij te houden van het gebruik van de
ophoudkamers en zal er gedurende het verblijf van een persoon ook aan verslaglegging
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dienen te worden gedaan. Dit zal de politie in staat stellen om in geval van calamiteiten
verantwoording af te kunnen leggen over de wijze waarop zij uitvoering heeft gegeven aan
haar zorgtaak. Daarnaast worden politie en de commissie hierdoor in staat gesteld om een
beeld te vormen over kwalitatieve en kwantitatieve aspecten van de zorgverlening aan
personen in ophoudkamers. De commissie dringt aan op registratie en verslaglegging!

Gennep
Aanwezige agenten gaven aan dat arrestanten over het algemeen direct vervoerd worden

naar Venlo maar dat men vanwege tijdgebrek ook soms probeert uit te wijken naar

arrestantencomplex Nijwegen. Dit wordt door dit district in voorkomende gevallen toegestaan

maar stuit tegelijkertijd ook vaker op verzet.

Er is geen sprake van een deugdelijke ophoudkamer in Gennep. De verhoorkamer wordt,

indien noodzakelijk, gebruikt als ophoudkamer. Hierin staan goederen en het slot van de

deur is ondeugdelijk voor deze toepassing.

Er zijn:

- 1 oude verhoorkamer die gebruikt wordt voor dactilogisch onderzoek

- 1 verhoorkamer met meubilair

- 1 oude verhoorkamer voor ademanalyse

- 1 douche die gebruikt wordt als voorraadkamer

- 2 oude cellen, 1x voor voorraad en 1 cel waar enkele kleine zaken lagen. Omdat de
sleutel op de deur van deze cel stak bestaat de indruk, ondanks dat dit ontkend werd,
dat deze wel eens gebruikt wordt.

De commissie stelt vast dat er binnen het bureau Gennep geen deugdelijke ophoudkamer

aanwezig is waar de veiligheid en nodige zorg van een arrestant gewaarborgd kan zijn.

Het advies is een besluit te nemen hierin, hetgeen inhoudt dat er een deugdelijke

ophoudkamer ingericht wordt met alle noodzakelijke voorzieningen, of het beluit om alles te

ontmantelen.

Gezien de geografische ligging van Gennep binnen de regio Limburg raad de commissie dit

laatste af. Reden hiervoor is dat commissie van oordeel is dat alle arrestanten, voor korte of

langere duur binnen het oponthoud, een deugdelijke en vooral veilige ruimte geboden moet

kunnen worden.

Venray
Wanneer het nieuwe bureau in gebruik genomen wordt, zal een eerste inspectie uitgevoerd

kunnen worden. De ophoudkamer zal op dit moment waarschijnlijk slechts incidenteel
gebruikt worden. Wordt wel een aandachtspunt indien een verdachte niet meewerkt.

Rechtbanken

Maastricht

Positieve indruk in alle facetten. Bijzondere casus (vrouw met klein kind) die voor enige
consternatie zorgde doch professioneel werd opgepakt. Vraagpunten over formele regeling
cameratoezicht.

Roermond

Door personeel werd aangegeven en door middel van registratie aangetoond dat de planning
en uitvoering van transporten door DV&O te wensen overlaat. Bijv. aankomst 08.10 u en
zittingstijd om 13.00 u en zelfs 15.00 u. In het complex zijn geen mogelijkheden om te
luchten, te roken of enigszins recreatief te verpozen. Dan worden het toch wel lange dagen.
Planning en overleg met DV&O verdient aandacht. Is volgens het personeel geen incident.
Aandachtspunt is de lange gang die het personeel met de arrestanten af moet lopen naar de
zZittingzalen. Hier is verder geen (camera)toezicht, hetgeen een onveilige situatie kan zijn.
Ander dringend aandachtspunt: blusmiddelen en registratie oogdouche.
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Aanbevelingen CTA Q2 2018

Cellencomplexen

Venlo

Prettige ontvangst. Helaas geen arrestanten aanwezig en daarom daadwerkelijke gang van
zaken niet kunnen waarnemen / verifiéren. Medewerkers konden wel goed aangeven hoe ze
zaken normaliter oppakken en het complex zelf was schoon en goed voorbereid op
mogelijke binnenkomst van arrestanten. Medicijnenkast hoort afgesloten te zijn! Ook BHV
blijft aandachtspunt!

Roermond

Het beheer van de medicatie lijkt afdoende geregeld. Het klappersysteem lijkt betrouwbaar,
maar tegelijk gedateerd en wellicht beter te vervangen door een afsluitbaar lade systeem,
waarin de individuele medicatie overzichtelijker en veiliger wordt bewaard.

Een protocol voor onder andere GHB-gebruikers zou een belangrijke verbetering betekenen.
Het aantal probleemsituaties met suicidaal gedrag lijkt met maandelijkse regelmaat voor te
komen, hetgeen niet correspondeert met gering aantal meldingen die wij van de leiding terug
horen.

De evaluatie van zulke gebeurtenissen zou ook beter mogen.

Maastricht

Complex oogt prima. Personeel heeft het soms erg druk, maar de sfeer is goed en
ontspannen. Zelfs bij onheuse bejegening via intercom bleef de verzorgster beleefd en
correct. Nachtbezetting van slechts twee medewerkers blijfft aandachtspunt, evenals de
regelmatige inzet van particuliere beveiligers, die minder bevoegdheden hebben.

Heerlen

De algehele indruk is dat de zorg op orde is. Het punt van persoonsgegevens die zich in de
artsenkamer bevinden blijft een punt van aandacht. Het verschil in behandeling tussen
vrouwen en mannen aangaande vervoer naar de gevangenis is een punt dat we als
commissie in de gaten moeten houden en wellicht moeten onderzoeken. In kader van
hygiéne dient er aandacht te zijn voor de aanwezigheid van ongedierte in de kastjes naast
de cellen. (De commissie heeft het niet zelf geconstateerd maar heeft informatie ontvangen
van personeel.)

Ophoudkamers

Sittard

Geheel nieuw ingerichte ruimte (afhandelingsstraat) waar wij het bestaan niet van wisten.
Ziet er prima uit. Jammer dat de eet- en drinkvoorzieningen achteraf geplaatst worden en
daardoor buiten het complex komen (zit weliswaar maar één deur tussen)

Rechtbanken

Maastricht

Er waren geen bijzonderheden op dit moment bij het arrestanten oponthoud Rechtbank
Maastricht.

Men maakt zich wel zorgen over het feit dat de Liaison medewerker van DV&O naast
Roermond en Maastricht ook Den Bosch erbij gaat krijgen. Dit betekent dat zijn tijd en
aanwezigheid te Maastricht beperkter zal gaan worden. Of de duur van het oponthoud
hierdoor in gevaar komt kan men niet voorspellen. Tijd zal het leren.

Jaarverslag 2018 van de Commissie van Toezicht op de Arrestantenzorg Limburg. Definitief 1maart 2019 26



Roermond
Prima ontvangst, rustige en prettige bejegening van arrestanten! Advies: Blusmiddelen per
direct vervangen / controleren. Meer regie op inzet medewerkers bij drukke momenten.
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Aanbevelingen CTA Q3 2018

Cellencomplexen

Venlo

De commissie leden hebben 2 arrestanten besproken. Bewust gekozen voor 2 buitenlandse
arrestanten, waarvan 1 via de marechaussee hetgeen steeds vaker voorkomt.

1. Een Poolse arrestant, die goed Engels spreekt. Hij heeft zich rustig en cotperatief
opgesteld zodanig, dat wij hem veilig in de recreatieruimte kunnen spreken. Hij weet niet
waar zijn eigendommen zijn. Hij heeft geen duplicaat eigendomsregistratie gekregen. Bij
navraag is de fouillering en in beslag name spullen Venray gebeurd. Dat had wel
gecommuniceerd kunnen worden. Hij is heel tevreden over de verzorging, eten en drinken
en de het regelmatig mogen luchten

2. Een Tunesische man, die via de Koninklijke Marechaussee is binnengebracht. Hij is hier
volgens de verlengde bewaring vreemdelingen wet, maximaal 3 x 24 uur. Het betreft geen
strafzaak, wordt behandeld als boetegeval. Dat betekent, dat bv. gezamenlijk luchten met
arrestant in vergelijkbare setting geen probleem is. Het gesprek in het Frans lukt goed.

Het is erg warm in de cel, het zweet staat betrokkene op het hoofd. Het brood is nauwelijks
aangeraakt, wel staan er veel lege bekers vocht. Hij zegt astma te hebben, waarvoor hij
puffers moet gebruiken. Naderhand in BHV en overdrachtsformulieren geverifieerd, maar
hierover is niets bekend. De verzorging vindt hij goed. Hij zou telefonisch contact willen
hebben met zijn vrouw in Frankrijk, onduidelijk waarom dat niet gebeurd is. De commissie
adviseert hem dat aan te kaarten bij zijn advocaat.

Roermond

De commissie heeft een positieve indruk gekregen over de bejegening door medewerkers.

Desondanks toch een aantal zeer duidelijke leerpunten:

- een dienstwapen is aangetroffen in niet afgesloten wapenkluis aan de buitenzijde van
het cellencomplex - intern bij de politie Roermond -

- een dubbele administratie voeren omdat BVH niet aan de behoeften voldoet, draagt
het risico op fouten in zich

- eigendommen van vreemdelingen die aan de Koninklijke Marechaussee worden
overgedragen, blijven achter. Deze onzorgvuldigheid vergt een structurele
aanpassing van het werkproces

- vervanging van vrieskast is duurzamer en waarschijnlijk goedkoper dan handhaving
van oude apparatuur. Daarnaast komt dit de kwaliteit van de maaltijden ten goede

Ophoudkamers

Brunssum

Bouwdeel is recent heringericht en aangepast. Dient nog opgenomen te worden in totaal
BHV plan. Brandinstructie moet nog komen. Bouwdeel kan niet verlaten worden zonder
pasje bij brand. Routing en gebruik van looproutes zijn (nog) niet aangegeven. Ruimtes zien
er goed en schoon uit.

Echt

Prima ontvangst, open gesprek. Zorgvuldige registratie proces arrestant in BVH.
Aandachtspunten zijn losse rommel in smalle gang ophoudkamers en in kamer oogdouche.
Niet veilig en mogelijk obstakel bij calamiteit. Niet werkende oogdouche zonder zicht op wie,
wanneer repareert (systeem van zelf regelen lijkt hier debet aan). Onvoldoende kennis van
BHV en aanwezigheid BHV'ers.

Kerkrade
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Het is aanbevelenswaardig om algemene richtlijn t.a.v. gebruik ophoudkamers op schrift te
stellen en zichtbaar voor iedereen op te hangen. Let verder op identiteitscontrole bij toegang,
afwezigheid van fouilleringsformulieren en houd de ruimtes opgeruimd.

Rechtbanken

Maastricht

Arrestant 1 heeft zich ongeveer 4 weken geleden vrijwillig gemeld op politiebureau in overleg
met advocaat en is na ongeveer drie en halve dag overgebracht naar jeugddetentie centrum
ondanks recente meerderjarigheid. Gedurende verblijf politiebureau goed bejegend, gelucht,
gerookt, lectuur en voldoende eten en drinken aangeboden gekregen. Eten was niet lekker
volgens gedetineerde, heeft daarom wel honger gehad. Verblijf op rechtbank binnen termijn.
Medewerkers DVO zijn in afwachting van zijn zitting om hem daarna rechtstreeks terug te
brengen naar jeugdetentiecentrum. Arrestant 2 wil vooral graag zijn bewogen persoonlijk
verleden met ons delen. Is in afwachting van vervoer terug naar detentie centrum. Heeft
drinken en op verzoek een boterham gehad. Vraagt naar toilet te mogen en dit gebeurt ook
na afloop van gesprekje. Toilet is van binnen niet afsluitbaar en wordt van buiten afgesloten
door bewaker. Stelt naderhand nog vraag over tijd over intercom en wordt correct te woord
gestaan. Arrestant heeft verder geen opmerkingen over verzorging, voelt zich goed bejegend
maar is zich ook sterk bewust van zijn afhankelijkheidspositie. Andere arrestant onder
camera bewaking op advies bewakers niet gesproken i.v.m. veiligheidsrisico's. Oogt rustig
op camera, advies opgevolgd.

Roermond

Naar aanleiding van de inspectie kunnen de volgende aanbevelingen gedaan worden:

- verstrek aan arrestanten een kopie van het fouilleringsformulier

- zorg dat huisregels aan arrestanten kenbaar gemaakt worden, bij voorkeur op de
wijze als aan de personen die in de kindvriendelijke ruimte verblijven

- zorg dat de gangen leeg zijn. Emmers die gebruikt zijn bij een (inmiddels verholpen)
lekkage dienen te worden verwijderd

- kilk de verbanddozen na en zorg dat deze compleet zijn en dat te oude producten
vervangen worden

- kijk het ontruimingsplan na en actualiseer het z.s.m. indien mocht blijken dat het sinds
2015 niet geactualiseerd is
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Aanbevelingen CTA Q4 2018

Cellencomplexen

Maastricht

De commissie heeft geen arrestant gesproken. Er waren twee arrestanten aanwezig
waarvan er 1 onder de Koninklijke Marechaussee viel. Hij zat in afwachting van transport.

De andere arrestant was onder verhoor bij de recherche.

Het verdient aanbeveling dat het logboek voorkoming legionella ter beschikking komt op de
werkplek. (de arrestantenwacht). Los van het feit dat de commissie dan inzage heeft kan
personeel de voortgangscontrole monitoren. Commissie ziet dit als een
medeverantwoordelijkheid voor personeel inzake zorg voor arrestanten.

Heerlen

Complex ziet er goed en schoon uit. Aandachtspunt zijn de containers in de gang. Zeker bij
calamiteiten zijn deze een belemmering.

Medicatievoorschrift op naam en niet op algemeen is veiliger, geeft betere controle op
uitgifte. De naaldencontainer hoort op de artsenkamer.

Personeel doet adequaat en op prima wijze het werk.

Venlo

Het doet de commissie deugd dat, hoewel het cellencomplex niet in gebruik was, het er
onberispelijk bij lag. Hoewel er geen arrestanten aanwezig waren, was de inspectie naar het
oordeel van de commissie zinvol omdat de gelegenheid zich voordeed om uitgebreid te
spreken met de aanwezige agenten en uitgebreid te kijken naar diverse "gebouwelijke"
aspecten. De wijze van bewaren van medicijnen in de artsenkamer acht de commissie niet
juist. De commissie beveelt aan de medicijnen op te slaan in een afsluitbare kast en ook een
voorraadlijst aan te leggen indien deze nog niet wordt gehanteerd.

Maastricht
Prettige ontvangst. Geen directe aanbevelingen n.a.v. bezoek. De informatie van de
arrestant was conform registratie.

Venlo
Aandacht voor de gevormde beeldvorming inzake aanstelling operationeel experts als vast
aanspreekpunt.

Heerlen

Bespreken beleid t.a.v. Dbestellen en aanbieden rookwaren in werkoverleg
arrestantenverzorgers (door medewerker zelf) en in commissie (door leden).

Duidelijkheid verschaffen omtrent regelgeving toegang arrestanten met alle beperkingen
door commissie.

Concrete aanbeveling: BVH gebruiken als basisregistratie systeem voor alle uitgevoerde
zorgtaken t.b.v. arrestanten.

Verbanddozen vernieuwen.

Commissie beveelt aan om de registratie medicijnverstrekking en artsenbezoek te
heroverwegen.

Ophoudkamers
Horst aan de Maas

Hoewel de commissie vaststelt dat de aandachtspunten die ter gelegenheid van de laatste
inspectie geconstateerd zijn niet opgepakt zijn, kan de commissie zich voorstellen dat, gelet
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op de geplande sluiting / verplaatsing van het bureau, de aandacht voor met name de
"gebouwelijke aspecten” geringer is. Dit laat echter onverlet dat de hygiéne- en
veiligheidsvoorschriften onverkort in acht genomen zullen moeten worden. Dit te meer nu
gebleken is dat de ophoudkamer met enige regelmaat gebruikt wordt.

Peel en Maas

De commissie beveelt aan (mogelijk in overleg met andere basisteams) te kijken naar de
wijze van dossiervorming / registratie gedurende het verblijf van arrestanten in de
ophoudkamers. Waarbij een bijkomend aspect is - indien er geen gebruik gemaakt wordt van
de elektronische arrestantenmodule - de informatieoverdracht indien een arrestant
overgeplaatst wordt naar een cellencomplex.

De commissie beveelt verder aan na te kijken of de BHV-procedure herzien moeten worden.
Indien er een recente BHV-oefening zijn dient het verslag hiervan voorhanden te zijn en de
bevindingen te worden gekoppeld met het personeel. Mocht er geen recente oefening
gehouden zijn dan dient een en ander alsnog te gebeuren.

Tot slot beveelt de commissie met klem aan een voorziening te treffen die bewerkstelligt dat
het voor de personeelsleden op de begane grond zichtbaar is dat arrestanten opgehouden
worden.

Venray
Bureau is net nieuw in gebruik genomen en dient nog “ingewerkt” te worden. Bureau oogt

modern en functioneel.

Sittard
Schone en nieuwe ophoudkamers. Geadviseerd wordt ook op het viak van het
ontruimingsplan aandacht te besteden aan de nieuwe situatie.

Rechtbanken

Roermond

Het rechtbankcomplex maakt een overzichtelijke en rustige indruk. Het oogt schoon.

De bejegening is rustig en persoonlijk. De arrestanten die we spraken hadden beide
bijzondere omstandigheden, die om een eigen aanpak vroeg. Deze was heel adequaat,
beide voelden zich opgevangen en rustig.

Ook het rondleiden van de commissie was helder en aangenaam.

Maastricht

De commissie heeft een goede indruk gekregen van de verzorging en opvang van de
arrestanten van de rechtbank Maastricht. Deze is vriendelijk en adequaat. Ook de cotperatie
om ons goede uitleg te geven over bv, medicijnbewaking en toediening, was uitstekend. Er
werd tijd genomen om de commissie te informeren ondanks de drukte. Er werd ontraden een
mogelijk agressieve gedetineerde te spreken, hetgeen ook getuigt van zorgzaamheid voor
de commissie. Tijdens het bezoek is geconstateerd dat i.v.m. drukte personen in
observatiecellen worden geplaatst zonder de vereiste toestemming en dientengevolge
registratie.
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